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铁路快运物流网建设的战略方位与路径探索
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摘 要：铁路快运物流网建设是铁路货运向现代物流转型的关键举措，也是降低全社会物

流成本、服务全国统一大市场建设的战略选择。在梳理现状成效、分析战略形势、识别堵

点卡点的基础上，提出应把握“十五五”时期将超大规模路网优势转化为高质量快运服务

能力的关键窗口期，立足国家“六张网”中物流网战略部署，推动铁路快运物流网实现

4个转变。围绕上述思路，明确分阶段的建设目标，构建“设施网—运行网—信息网—生

态网”四位一体的建设框架，加快破除铁路快运物流网建设的堵点卡点，统筹推进通道网

络优化、枢纽场站升级、运输组织创新、平台生态构建、协同机制突破等重点任务，为

“十五五”时期加快构建适配现代化经济体系的铁路快运物流网提供参考。
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Abstract:  The development of a railway express logistics network is a key measure for transforming 
railway freight into modern logistics and a strategic choice for reducing logistics costs across society and 
supporting the development of a unified national market. Based on a review of current development 
and achievements, an analysis of the strategic context, and the identification of bottlenecks and 
constraints, this paper proposes seizing the critical window during the 15th Five-Year Plan period 
to translate the advantages of the ultra-large-scale railway network into the capacity to provide high-
quality express services. Based on the strategic deployment of the logistics network as part of the 
national “Six Networks” initiative, it also proposes promoting four transformations in the railway 
express logistics network. Following this approach, this paper defines phased development objectives 
and constructs a four-in-one development framework comprising “infrastructure network, operation 
network, information network, and ecosystem network.” It proposes accelerating efforts to remove 
bottlenecks and constraints in the development of the railway express logistics network and coordinating 
key tasks, including corridor network optimization, hub and station upgrading, transport organization 
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innovation, platform ecosystem development, and improvements in collaborative mechanisms, thus 
providing a reference for accelerating the development of a railway express logistics network suited 
to the modernized economic system during the 15th Five-Year Plan period.
Keywords: Railway Express Freight; Logistics Network; Network Freight Platform; “Six Networks” 
Development; Door-to-Door Service

0　引言

铁路快运物流依托铁路干线网络，服务高时

效、高附加值货物跨区域流通，是铁路货运向现代

物流转型的重要方向。2023年以来，国家层面密集

部署降低全社会物流成本的政策举措，铁路作为综

合交通运输体系的骨干，被赋予“结构性降本”的

战略重任。2026年4月，中共中央政治局会议提出

加强“六张网”建设，明确将物流网纳入现代化基

础设施体系布局[1]。《中华人民共和国国民经济和社

会发展第十五个五年规划纲要》 (以下简称《“十五

五”规划纲要》 )进一步提出“推进铁路体制改革”

“推动普速铁路升级改造”等任务，为铁路快运物

流发展提供了最新政策指引。

近年来，中国国家铁路集团有限公司(以下简

称“国铁集团”)深入实施铁路物流体系升级改造

工程，推动铁路快运物流在运行网络拓展、物流枢

纽建设、经营主体培育、组织模式创新等方面取得

积极成效。铁路快运物流网是以高速铁路和普速铁

路为干线、以快运物流基地和快运办理站为节点、

以网络货运平台为信息中枢，通过整合公路接取送

达资源，构建覆盖全国、贯通城乡的快捷货物门到

门物流服务的网络体系[2]。但客观来看，其建设仍

处于爬坡期，网络覆盖联通不足，“前后一公里”

集配接驳不畅，市场化运营机制与灵活定价能力有

待增强，“站到站”干线优势尚未充分转化为“门

到门”全程服务优势。

围绕铁路快运物流发展，既有研究从“货运向物

流转型”“货运产品升级”等角度展开探讨[3-5]，并

在高铁快运网络货流分配、快运基地布局、轴辐式

网络优化等方面形成系列成果[6-9]，为铁路快运物

流网的规划与运营提供了理论支撑，但既有研究多

聚焦于具体技术方案或产品设计。本研究立足铁路

快运物流实践与国家宏观战略部署，将铁路快运物

流网建设置于国家物流现代化整体框架中，分析其

战略方位与建设路径，探讨面向支撑国家发展战略的

铁路快运物流网建设框架、运行逻辑与重点任务。

1　铁路快运物流发展态势

1.1　发展阶段演进

结合外部环境变化与政策要求调整，铁路快运物

流发展历程可划分为3个阶段，铁路快运物流发展

阶段及标志性事件如表1所示。先行探索期(2012年

以前)：中铁快运股份有限公司(以下简称“中铁快

运”)成立，组织开行了行包专列、特快行邮专列和

集装箱五定班列，为铁路货运多样化发展和邮政业

务拓展提供了支撑[2]，但开行区域有限、市场拓展不

足，一度开行量不断下降，在此阶段发展思路开始由

传统运输业转向现代物流业。持续成长期(2013—
2022年)：2013年铁路货运组织改革后，电商班列、

高铁快运、物流总包等产品逐渐丰富，快运服务体

系开始搭建，车辆装备、场站改造、物流中心规划及

数字化平台建设持续投入，但快运物流仍作为“副

业”发展，铁路系统难以适应电商快递高效、灵

活、大批量服务要求，快捷货运市场份额不高。高

质量发展期(2023年至今)：国家政策密集出台，高

铁快运服务网点加快拓展，“高铁极速达”“高铁生

鲜急送”等限时服务成为热门品牌，但仍以高铁快

运为“排头兵”，整体依托“客运捎带”模式发展

零散快运，普速铁路快运发展滞后，规模化、系统

化的铁路快运物流网络尚未形成。总体来看，“十

五五”是铁路能力释放和快运物流发展的关键转型

期与战略机遇期。

1.2　政策推进脉络

铁路快运物流政策体系围绕深化体制机制改

革、铁路货运改革、促进快捷货运发展和推动快运

物流转型4个维度持续完善，政策导向从原则性指

导走向系统性部署，铁路货运物流领域主要政策文

件如表2所示。

（1）铁路体制机制改革。2013年铁路政企分开

迈出历史性步伐，此后国务院相继出台文件推进投

融资体制改革、运价机制完善和放开竞争性业务。
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2024年党的二十届三中全会明确“推进铁路自然垄

断环节独立运营和竞争性环节市场化改革”，铁路

体制改革进入深水区。但早期政策指导性强而约束

力不足，铁路部门缺乏细化落实方案，关键性资源

垄断地位长期存在，公平竞争监管规则尚未完全建

立，在快运领域直接表现为跨局组织调度环节多、

运输清算规则不清晰、全链条服务响应能力不足，

中铁快运市场化竞争力较公路物流企业仍有差距。

（2）铁路货运改革。2013年铁路实施货运组织

改革，适应“小、快、零”白货需求。2018年原中

国铁路总公司实施货运增量行动，聚焦大宗货物

“公转铁”。2024年国务院常务会议专题研究降低全

社会物流成本，进一步深化铁路货运改革。政策重

心从大宗增量向物流提质转变，全路 40个铁路物

流中心有序运行，运价市场化改革持续推进，但面

向快运物流的系统性组织重构尚在探索中。

（3）铁路快捷货运发展。2014年首次提出探索

利用高速铁路发展快件运输，此后《中长期铁路网

规划》《推进运输结构调整三年行动计划》等逐步

深化。2020年前多为原则性表述，之后《新时代交

通强国铁路先行规划纲要》明确“全国123快货物

流圈”目标，“十四五”现代物流专项规划对高铁

快运网络布局、产品创新作出系统安排，政策层级

与力度显著增强。

（4）铁路快运物流转型。企业层面，2023年国

铁集团印发《关于加快铁路现代物流体系建设的意

见》，统筹推进实施物流经营改革创新、产品品牌

创建提质、物流装备系统创新、物流场站转型升

级、运输组织优化提升、物流信息数智改造六项工

程[10]；国家层面，2024年《有效降低全社会物流成

本行动方案》首次明确“促进铁路货运向铁路物流

转型”，部署制定货运市场改革方案、改革运输调

度组织方式、探索用好高铁快运功能等任务，将铁

路快运物流上升为国家战略层面的系统性工程，为

高质量转型提供顶层设计和行动指引。

1.3　发展现状成效

1.3.1　快运网络资源持续拓展

“八纵八横”高速铁路网织密，快运潜力持续释

放。截至2025年底，全国铁路营业里程达16.5万km，

其中高速铁路超5万km，覆盖97.2%的50万人口以

上城市，跨区域500 km 2 h可达、2 000 km 8 h可达。

跨局货运班列开行达 424列，快速班列 193列，其

中广州至上海、北京，成都至上海、广州等6列高品

质货运班列串联起主要经济区域，打造快捷物流示

范线[11]。运力资源形成多元格局，高速铁路载客列

车、确认车成为高铁快运主力，特快、快速、普速班

列及行李车构成普速网络补充。2025年“双11”期

间，日均安排超 1 700列高速铁路载客动车组参与

表1　铁路快运物流发展阶段及标志性事件
Tab.1　Development stages and milestone events in railway express logistics

阶段

先行探索期

持续成长期

高质量发展期

背景

改革开放催生
跨区域流通需求，
传统铁路货运向
专业化快运延伸

电商快递需求加速
释放，物流业上升
为战略性产业

国家高位部署降低
全社会物流成本，
铁路市场化改革
全面提速

时间

20世纪60年代

1992年

2003年

2011年

2013年

2014年

2014年

2015年

2023年

2023年

2023年

2024年

标志性事件

开行首列供港鲜活冷冻快运直达列车

开办小批量货物随行李车运输业务

组建三大专业货运公司

发布首个铁路物流专项规划《铁路“十二五”
物流发展规划》 (铁运〔2011〕169号)
启动货运组织改革

发布《物流业发展中长期规划(2014—2020年)》
(国发〔2014〕42号)
中铁快运在20城市开通高速铁路快递业务

发布《关于加快推进铁路现代物流发展的意见》
(铁总运〔2015〕132号)
发布《关于加快铁路现代物流体系建设的意见》
(铁办〔2023〕97号)
广元高铁快运物流基地建成投用

开行成昆高铁快运专列

发布《有效降低全社会物流成本行动方案》

意义

铁路快运业务雏形初现

零散白货快运模式起步

开启市场化快运组织变革

确立向现代物流转型方向

推出差异化快运班列，对接零散白货市场

物流业定位为基础性、战略性产业

高铁快运进入市场化运营阶段

明确探索末端配送、高铁快运等融合方向

系统推进铁路货运向现代物流转型

首个专业化高铁快运物流基地

首次整列高速铁路动车组批量运输试点

国家层面明确“促进铁路货运向铁路物流
转型”
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快件运输，运力同比增长10%。

1.3.2　快运物流枢纽加快建设

铁路客货运场站快运功能改造有序推进。截至

2025年底，全国高铁快运业务办理站达340个，行

包车站营业部 183 个[12]。“高铁急送”服务拓展至

196个主要城市，实现跨城 4 h“门到门”送达[13]。
多省市将高铁快运物流基地纳入“十四五”发展规

划，2023年3月全国首个高铁快运物流基地——广

元川陕甘基地建成投用，东莞(石龙)物流中心、广

州大田国际铁路货运中心等区域性枢纽不断完善。

全国已建成一二级铁路物流基地超160个，布局快

运仓储设施超20万m2。
1.3.3　快运经营主体加快培育

中铁快运经营稳中向好，形成高铁快运、货运

表2　铁路货运物流领域主要政策文件
Tab.2　Major policy documents on railway freight logistics

政策

铁路体制
机制改革

铁路货运
改革

铁路快捷
货运发展

铁路快运
物流发展

时间

2013年8月

2015年7月

2018年10月

2019年12月

2020年5月

2022年5月

2024年7月

2025年1月

2016年9月

2017年8月

2023年12月

2014年9月

2016年7月

2016年9月

2017年8月

2018年10月

2020年8月

2021年12月

2022年5月

2020年5月

2023年8月

2024年11月

2024年11月

2025年1月

文件

《关于改革铁路投融资体制 加快推进铁路建设的意见》 (国发
〔2013〕33号)
《关于进一步鼓励和扩大社会资本投资建设铁路的实施意见》
(发改基础〔2015〕1610号)
《推进运输结构调整三年行动计划(2018—2020年)》 (国办发
〔2018〕91号)
《中共中央 国务院关于营造更好发展环境支持民营企业改革
发展的意见》 (中发〔2019〕49号)
《关于进一步降低物流成本实施意见的通知》 (国办发〔2020〕
10号)
《“十四五”现代物流发展规划》 (国办发〔2022〕17号)

《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》

《中共中央办公厅 国务院办公厅关于加快建设统一开放的交通
运输市场的意见》

《物流业降本增效专项行动方案(2016—2018年)》 (国办发
〔2016〕69号)
《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济发展的意见》
(国办发〔2017〕73号)
《国铁企业改革深化提升行动实施方案(2023—2025年)》 (铁发改
〔2023〕151号)
《物流业发展中长期规划(2014—2020年)》 (国发〔2014〕42号)
《中长期铁路网规划》 (发改基础〔2016〕1536号)
《物流业降本增效专项行动方案(2016—2018年)》 (国办发
〔2016〕69号)
《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济发展的意见》
(国办发〔2017〕73号)
《推进运输结构调整三年行动计划(2018—2020年)》 (国办发
〔2018〕91号)
《新时代交通强国铁路先行规划纲要》 (铁发改〔2020〕129号)
《推进多式联运发展 优化调整运输结构工作方案 (2021—
2025年)》 (国办发〔2021〕54号)
《“十四五”现代物流发展规划》 (国办发〔2022〕17号)

《关于进一步降低物流成本实施意见的通知》 (国办发〔2020〕
10号)
《关于加快铁路现代物流体系建设的意见》 (铁办〔2023〕97号)
《有效降低全社会物流成本行动方案》

《交通物流降本提质增效行动计划》 (交运发〔2024〕135号)
《中共中央办公厅 国务院办公厅关于加快建设统一开放的交通
运输市场的意见》

相关表述

推进铁路投融资体制改革，完善运价机制

促进市场竞争，推动体制机制创新

深化铁路运价市场化改革，建立健全灵活调整机制

铁路领域放开竞争性业务

开展铁路市场化改革综合试点

深化铁路货运市场化改革，推进运输组织等体制机制改革

推进铁路自然垄断环节独立运营和竞争性环节市场化改革

推进铁路竞争性环节市场化改革

深化铁路货运改革，推动国铁与地方铁路衔接

推动解决铁路运输“最后一公里”

统筹实施118项改革措施

探索利用高速铁路资源发展快件运输

发展高铁快运和零散货物快捷运输

发展高铁快运及电商班列

探索发展高铁快运物流，支持高速铁路、快递联动发展

构建快捷货运班列网络，提供门到门全程物流服务

研发快捷货运专用车辆，强化铁路运输和两端配送有机
衔接，构建“全国123快货物流圈”

大力发展铁路快运，加快技术装备研发

完善铁路快运网络，创新高铁快运服务

推动物流信息开放共享，破除多式联运“中梗阻”，
完善物流标准规范体系

系统推进铁路现代物流体系建设

促进铁路货运向铁路物流转型，探索用好高铁快运功能

创新高铁快运模式，支持高速铁路物流装备研发

积极发展铁路快运
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物流、行包快运等业务板块，2025年经营收入突破

120亿元。中铁快运持续深化与头部快递企业合作，

整合铁路干线与同城配送网络。2018年与顺丰控股

股份有限公司(以下简称“顺丰控股”)旗下公司合

资成立中铁顺丰国际快运有限公司(以下简称“中

铁顺丰”)，推出“高铁极速达”服务；2021年与京

东物流股份有限公司(以下简称“京东物流”)旗下

公司合资成立中铁京东物流有限公司，推出“高铁京

尊达”业务，打造首个入驻火车站的智享快递营业

部。2023年多方合作成功推动成昆高铁快运专列试

点，线路运行1年间，累计对开列车325趟、发运货

物 3.2万 t，日均超 85 t[14]。据顺丰控股2025年度报

告，中铁顺丰日均利用高速铁路运行线达964条、发

货量超2 400 t[15]，有效保障时效型产品快速转运。

1.3.4　快运组织模式不断创新

高铁快运已形成货运动车组专列(客运列车改

造后常态开行)、确认车开行(非客运时段)、客运捎

带(非高峰时段)、客货混编等多种组织模式；普铁

快运形成区域循环、跨区域直达、管内行包特快等

差异化模式。国铁集团不断创新组织方式，开行

“点对点”农副产品专列、集装箱特色快运专列，发

展“乡间地头+高铁快运+城市配送”模式，助力乡

村振兴和特色农产品外运。2025年，铁路部门在主

要经济区域间开行普铁快运示范班列，通过客车化

开行提升线路时效，全程时间较普通货运班列压缩

约30%，北京—广州全程仅约30 h，客户物流成本

较公路降低约15%~20%[16]。
1.3.5　快运物流产品体系丰富完善

铁路快运已形成分层服务矩阵。“高铁急送”主

打跨城当日达，“专人送”满足高保密需求，“批量

达”服务规模化快件运输，同时拓展医药冷链“定温

达”“定时达”、生鲜“高铁+电商”、重大赛事物流等

场景化服务，开发高速铁路宠物托运、便民寄件柜、

遗失物品快送、“轻装行”门到站行李托运等便民创

新服务产品。2025年，全路白货运量完成4.6亿 t、同

比增长7.2%，快运班列运量同比增长24.5%[17]。
1.3.6　网络货运平台取得突破

中国铁路网络货运物流平台于2024年6月全路

推广应用，与铁路95306系统贯通，同步上线“国

铁物联”App，吸引社会汽运资源承接两端接取送

达业务，推动铁路货运从“站到站”向“门到门”转

型。平台通过线上询价、竞价抢单、阳光招采等模

式降低两端运输成本，结算周期从55 d压缩至8 d。
2025年7月，《关于加强中国铁路网络货运物流平台

运营管理有关事项的通知》 (铁货函〔2025〕224号)
发布，为平台规范化运营管理提供制度保障。截至

2025年底，平台入驻社会车辆约20万辆，其中新能

源车超1万辆，完成全程物流运量约3.5亿 t，服务覆

盖18个铁路局集团公司、40个物流中心及2 800余个

作业站点，构建起“干线铁路+新能源重卡”绿色

接驳网络[17]。
1.4　快运市场需求

1.4.1　扩大内需与消费升级共振，快运需求加速释放

扩大内需战略纵深推进，消费市场持续回暖，

为快运物流提供了强劲需求支撑。2025年全国快递

业务量完成1 989.5亿件、同比增长13.6%，业务收入

1.5万亿元、同比增长6.5%，快递市场增势稳固。消

费结构升级与线上渗透率提升，带动医药冷链、生鲜

长途运输、跨境电商等高品质高时效品类占比持续

攀升。据行业分析，高铁快运适运品类潜在需求约占

快递业务总量的20%，随着“十五五”时期扩大内需

政策发力，普铁快运市场亦面临需求焕新窗口期。

1.4.2　需求品质升级与新业态开辟增量空间，结构性

供给缺口亟待弥合

快运市场需求正从“运得出”向“运得好”升

级，快捷货运品类日趋多元，对全程可视化、定制

化方案及准时可靠服务提出更高要求。2025年冷链

物流市场规模达 5 567.1亿元、同比增长 3.8%，需

求总量3.8亿t、同比增长4.5%。与此同时，跨城即时

物流加速崛起，商务函件、紧急标书、生物医药等

“小时级”送达需求，对铁路干线与城市配送网络

的衔接效率形成新挑战。然而，铁路冷链在食品冷

链运输中占比不足 2%，需求升级与供给不足之间

的结构性缺口，正是市场驱动力所在。

2　铁路快运物流网建设的战略导向与形势

要求

铁路快运物流历经多年发展已积累较好基础，

但整体仍处于从“站到站”向“门到门”转型的爬坡

期。面向“十五五”国家物流网建设新部署和降低
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全社会物流成本新要求，铁路快运物流发展视野须

从企业层面产品升级上升至国家层面构建系统性、

规模化、网络化的快运物流网，以更高站位推动铁

路深度融入国家物流体系，发挥骨干引领作用。

2.1　国家战略导向

2.1.1　服务“六张网”建设大局，强化铁路骨干功能

引领现代化物流网升级

2026年中共中央政治局会议明确提出将物流网

纳入“六张网”战略布局，标志着物流基础设施从行

业建设上升为国家现代化基础设施体系核心组成[18]。
物流网作为衔接生产、流通、消费的基础性载体，

核心在于“补网强链提质”，推动物流从“有”到

“好”、从“通”到“畅”的系统升级[19]。《“十五五”

规划纲要》明确基本建成“八纵八横”高速铁路主

通道，并提出推进交通基础设施更新改造和铁路体

制改革，为高铁快运开辟增量空间，也为铁路快运

市场化运营提供了制度松绑预期。铁路快运物流网

应锚定国家物流网中长距离快运干线骨架功能，构

建覆盖全国、贯通城乡的快运物流骨干网络，形成

差异化供给能力。服务中国式现代化建设，要求铁

路将超大规模路网优势转化为高质量快运服务能

力，从“提供物流产品”转向“构建快运网络并引

领国家物流现代化”，更好发挥骨干作用服务经济

社会发展、满足人民高品质需求[20]。
2.1.2　落实降低全社会物流成本硬约束，发挥铁路

助推结构性降本战略作用

降低全社会物流成本是提高经济运行效率、推

动高质量发展的迫切要求。2024年《有效降低全社

会物流成本行动方案》明确提出，到 2027 年铁路

货运量占比提高至 11%、货物周转量占比提高至

23%左右，并首次提出“促进铁路货运向铁路物流

转型”。2025年铁路通过运价下浮为企业降低运费

910亿元，但降本的更优路径在于发挥铁路大运量、

低排放、低成本优势，推动适宜中长距离运输的白

货有序转移至铁路，实现运输结构系统性优化。铁

路快运物流网正是这一战略逻辑的落地载体，要求

铁路在挖掘快运潜力之外，深度融合衔接产业园

区、仓储物流基地等社会物流要素，发展为促进全

社会物流高效运行的链接体与助推器，优化物流资

源配置、提高供应链组织水平，实现全链条降本和

综合效益提升。

2.1.3　纵深推进全国统一大市场建设，加快消除

铁路市场化改革堵点卡点

全国统一大市场建设要求打破区域和运输方式

壁垒，铁路网络的统一性、标准性使其天然具备基

础支撑条件。2025年铁水联运集装箱量达 1 738万

TEU、同比增长15.1%，成为助推多式联运网络升级

的重要支撑[17]。然而，铁路快运物流在稳定性、时

效性、便捷性等方面与市场需求仍存较大差距，深

层原因在于铁路货运市场化改革尚未系统到位、运

价灵活性不足、现行“人劳财计”制度与现代企业

制度不相适应[21]。深化铁路改革应精准发力，完善

费用清算和收益分配规则，加快建立市场化、法治

化、国际化经营机制，以制度突破为铁路快运物流

网建设奠定基础。

2.1.4　把握发展新质生产力战略机遇，以数智化

赋能铁路快运物流网弯道超车

创新驱动发展战略要求以新质生产力赋能传统

产业升级。铁路货运领域新质生产力培育相对滞后，

与水运港口自动化、公路自动驾驶等相比步伐偏慢。

当前，CR450动车组已发布，时速350 km高速货运

动车组已下线，利用既有CRH2A动车组改造的时

速 250 km 高铁快运列车已投入运营，为高铁快运

规模化发展提供了装备基础。铁路应以快运物流作

为培育新质生产力的关键领域，加快突破传统组织

模式、经营方式、设施设备和平台技术等制约，前

瞻性谋划高速货运动车组试验运营，统筹普铁快运

提质升级，加快大数据、人工智能在运力匹配、路

径优化、线上结算等场景应用，探索“高铁+低空”

等新业态，以创新驱动铁路货运发展变革。

2.2　行业发展形势

2.2.1　铁路货运经营面临增运增收压力，快运物流网

是开辟新增长极的战略选择

铁路货运经过多年增量行动已接近饱和，为落

实降低全社会物流成本要求，传统大宗及集装箱货

运价格有所下浮，叠加人口趋势下客运需求或将达

峰，铁路亟需自我“造血”开辟新增长空间。白货

快运物流需求持续快速增长，附加值高、市场化程

度深，是铁路增运增收最具潜力的方向。构建铁路

快运物流网，正是以系统性、网络化的供给能力对
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接这一需求的关键举措。

2.2.2　现代物流发展逻辑深刻变革，网络规模经济

成为铁路快运物流网建设的根本内核

我国物流业已从依靠市场规模扩张的增量增收

阶段，进入提质增效的高质量发展新阶段，提高全

要素生产率成为核心动能[22]。现代物流的竞争优势

不再取决于单一运输方式的速度或价格，而取决于

网络的覆盖广度、连接密度与响应柔性。铁路快运物

流网建设正是从“站到站”的单一产品供给转向“门

到门”的网络化服务供给，通过场站枢纽功能升级

补齐仓储、配送、转运等物流功能，通过发挥铁路

骨干作用深度融合各运输方式，实现全社会物流资

源的最优配置，最终向服务区域经济增长转型，实

现枢纽经济、通道经济等更高形态的价值创造。

3　铁路快运物流网建设的堵点卡点

受铁路网运高度融合的体制特征、市场化经营

机制不活、安全考核刚性约束等因素制约，铁路快

运物流在运行时效、经济成本和多式联运衔接等方

面，较已形成网络化、规模化优势的公路及民航系统

仍有明显差距。面向国家“六张网”中物流网建设

的战略要求，构建专业化、系统化、规模化的铁路快

运物流网仍面临多重制约，堵点卡点集中体现在设施

网络、运行组织、市场协同和体制机制4个层面。

3.1　设施网络层面：场站功能与载运装备制约网络化

发展

3.1.1　场站设施适货化改造滞后

既有高铁车站在设计时未考虑货运功能，缺乏

专用物流通道、装卸设备和货物暂存场所，站台承

压能力不足，无法停靠大型转运车辆，目前以人力

推车、站内电梯等“蚂蚁搬家”式转运为主，作业

效率低且与客运存在干扰。铁路货场快运装卸仍依

赖人工分拣，自动化水平较低。高铁车站多位于市

区、货车限行，与快递企业分拣场所有一定距离，

公路短驳成本高且耗时。

3.1.2　载运装备体系不适用

铁路快运仍以客运捎带、确认车模式为主，客

运列车门窄、载货空间小、缺乏冷链条件，难以适应

快运“单件轻、件数多”的装卸需求。快运集装器

与公路末端货运接卸不衔接，集装化不足制约装卸

和安检效率。专业货运动车组尚未规模化投运，运

载工具谱系尚未形成，难以支撑快运物流网规模化

运行。

3.2　运行组织层面：信息化、时效性与标准化瓶颈

突出

3.2.1　信息化服务能力不强

铁路货运信息系统多面向内部作业，对外服务

功能不完善，货运资源信息较为封闭，“订车计划”

“满轴开行”等传统组织方式流程慢、周期长，难

以适应快递企业时效要求。铁路与快递企业间信息

交互不畅、单证不统一，沟通衔接成本较高。即便

运营较好的成昆高铁快运专列，仍面临货源不足、

动车“动不起来”的困境，货源组织能力已成为制

约快运物流网络效益的关键短板。

3.2.2　“门到门”时效与经济性不足

高铁快运价格竞争力不足，普铁快运全程时效

仍存在短板。据公开信息，高铁快运“站到站”批

量运输价格约2~4元/kg，较公路整车运输缺乏竞争

力，成昆高铁快运专列仍需地方政府补贴运营，综

合成本优势尚不突出，制约规模化发展。普铁快运部

分线路时效近年有所改善，但整体仍有提升空间。

受制于既有线客货混跑、调度优先级偏低，班列正

点率和运行稳定性难以满足“准时达”要求。跨局

协调环节多、审批链条长，在途运输时间长，两端

接驳衔接不畅，进一步削弱全程时效竞争力[21]。
3.2.3　多式联运标准化滞后

标准化是铁路快运网络化规模化发展的主要抓

手。当前，高速铁路货运综合枢纽建设标准、运输

载具多式联运标准、装卸设施设备标准、作业流程

标准、货运信息化标准等尚处于空白或探索阶段，

制约快运物流网络的互联互通和规模效应形成。例

如，适用高铁快运的小型集装袋、专用集装箱的容

积与社会快递不匹配，套装前需平衡集装容量；社

会快递集装袋和专用箱又不适用高铁快运车厢。

3.3　市场协同层面：经营主体合作模式不清晰

3.3.1　路企运力供需不匹配

“客运捎带”模式下运力缺口大，大运能货运

动车组尚未充分投运。铁路运网需“一盘棋”统筹

调度，运力常因战略物资运输、应急保障和客运波

动等因素动态调整，难以完全满足快递企业长期稳
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定的白货运输需求。

3.3.2　路企收益分配机制不完善

铁路部门与顺丰控股、京东物流等快递企业合

作利益分成机制不够灵活，当前多采用简单的批发

价格契约，缺乏适应多式联运特征的收益共享机制，

各方成本分担与利润分配尚缺乏制度化的协调规

则，铁路企业拓展高铁快运业务仍有待机制创新。

3.3.3　路地合作模式不明晰

专业化快运物流基地建设不足，尽管高铁快运

物流基地规划建设被纳入全国多个省市的“十四

五”规划，但实际建设涉及路地多方主体，由于合

作模式不清晰、收益分配不明确，社会资本参与积

极性受限，资金短缺问题日益凸显，影响快运物流

网络节点布局落地。

3.4　体制机制层面：市场化改革尚未系统到位

3.4.1　客货一体化运营机制协调复杂

铁路网运高度融合，使路网垄断性与运营竞争

性、路网公益性与运营商业性相互掣肘。运输定价

调价机制不够灵活，适应市场能力欠缺。既有快运

产品大多基于客运体系，运营规则、制度、技术标

准等按“客运捎带”模式或客车化班列要求设置，

既不适用大宗货物运输条件，也无法与客运系统安

全规章兼容，专业化快运物流体系尚未形成。

3.4.2　跨局运输组织协调困难

快运组织涉及干线、路权、车次、收益等多方

问题，不同路局间白货的品类安全、包装载运、收

益机制等标准存在差异，跨局调度决策主观性较

强，快运线路往往依赖到发两端铁路局集团公司的

紧密合作才能开行，难以形成全路网协同效应。

3.4.3　安全“红线”约束与市场化发展矛盾突出

客货混跑、安全第一原则下，快运货物在路企

发运环节重复安检、开箱查验等问题制约运输时

效，“前置仓”等改进手段也难以充分发挥作用。铁

路运输安全考核刚性强，运输、经营、安全等层面

需协调发展，在安全保障与市场拓展之间尚未形成

有效平衡。

4　铁路快运物流网建设思路、目标与重点

任务

《“十五五”规划纲要》提出构建现代化基础

设施体系，明确推进补网强链提质、完善高速铁路

网络和推动普速铁路升级改造，为铁路快运物流网

建设提供了顶层指引。立足国家“六张网”中物流

网建设部署和降低全社会物流成本目标任务，铁路

快运物流网建设应以既有基础为依托，聚焦设施

网、运行网、信息网、生态网 4个维度系统推进，

加快构建适配分散化白货需求的集成网络[23]，推动

铁路从“提供物流产品”向“构建快运网络并引领

国家物流现代化”的战略转型。

4.1　发展思路

铁路快运物流网建设应遵循网络化发展规律，

以网络效应催生质变跃升[24-25]，加快实现4个转变。

一是战略定位上，由“补充者”向“引领者”转变。

铁路快运物流不应视为大宗货运的补充业务，而是

铁路物流现代化的主战场。以自身网络完善为国家

物流网提供骨架支撑，以白货“公转铁”持续深化

为绿色物流提供示范，引领国家物流网现代化升

级。二是发展路径上，由“产品设计”向“网络构

建”转变。不局限于企业视角下的产品优化，更要

加快构建适配分散化白货需求的集成网络，促进通

道、枢纽、平台、产品在“网络化”框架下协同推

进。三是价值创造上，以“场景驱动”取代“价格

竞争”。跳出以价格让利为主要手段的同质化竞争，

转向以场景为导向深度嵌入产业链供应链，精准匹

配客户多样化需求，量身定制全程物流方案。依托

网络货运平台积累的运价、货流和客户行为数据，

精准识别潜在场景、预判需求变化，在提升服务品

质中创造增量价值。四是发展生态上，以数智化赋

能重塑运营模式。将数据作为核心生产要素，推动

铁路服务从“运输供给”向“综合物流服务”延

伸，强化铁路资源整合，提供供应链金融、信息追

踪、库存管理等增值服务，构建“通道+枢纽+网
络+平台”协同生态。

4.2　发展目标

以设施网为基础、运行网为支撑、信息网为中

枢、生态网为牵引，分阶段建设现代化铁路快运物

流网。到 2030 年，基本建成基础设施联通、装备

先进适用、组织高效协同、产品丰富多元、信息智

慧互联的铁路快运物流网，为降低全社会物流成

本、服务中国式现代化建设提供坚实保障。一是设
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施网络更好联通。高铁快运物流基地基本覆盖主要

经济圈，一二级铁路物流基地与主要高速铁路客运

站适货化改造基本完成，枢纽集疏运效率不断提

高。快运载运装备形成谱系化体系，专业货运动车

组投运。二是服务能力显著增强。跨局快运班列常

态化、公交化开行，普铁快运网络组织能力明显提

升，“门到门”全程时效持续改善，“全国123快货

物流圈”加快形成。三是市场份额持续提升。快运

产品供给持续优化，高附加值货物铁路运量占比稳

步提升，铁路快运在快递市场中份额持续增长，服

务区域协调发展、乡村振兴等战略支撑作用更加明

显。四是经营机制更加顺畅。适应快运物流体系的

组织、财务、考核制度更加健全，具备全程经营能

力的快运物流企业不断壮大，“通道+枢纽+网络+平
台”运行格局基本形成。到2035年，建成更高水平

的世界一流铁路企业，形成设施完备、运行高效、

信息畅联、生态融合的现代化铁路快运物流网，在

国家物流网中的骨干引领作用充分发挥。

4.3　重点任务

4.3.1　打造协同的铁路物流设施网

（1）优化快运通道网络布局。完善铁路物流基

地规划布局，根据市场需求和区域物流节点分布，优

化调整一二级铁路物流基地规划，明确差异化功能

定位。形成时速350 km高速铁路货运、时速200 km
动车组、时速160 km特快/快速/普速班列的梯次快

运网络，在城市群、经济圈等快运需求密集区域率先

构建高效衔接的干线运输通道。借鉴成昆、郑渝高

铁快运专线经验，打造国家级铁路快运示范线路。

（2） 加快枢纽场站适货化改造。统筹电商快

递、冷链生鲜等货运需求量大的区域，优先推进铁

路场站适货化改造，优化场站规模、功能布局、设

施设备、作业条件。加快推进厦门国际港、廊坊临

空经济区等高铁快运物流基地建设，实现高速铁

路、普速铁路、民航、公路多种方式功能集成。配置

机械化、自动化物流作业设备，提升仓储、分拣、

配送、流通加工等物流服务功能。

（3） 盘活存量资源。梳理全路线路、货运场

站、高速铁路车站、列车车底利用情况。对地处城

市中心发展受限及运量小、功能弱、区位差的铁路

货场，主动沟通地方政府，采用土地置换等方式选

址新建。对“退役”客运动车组进行适货化改造，

提高地板承重、加大加高车门，逐步释放铁路快运

干线运力。

4.3.2　构建高效的铁路物流运行网

（1）优化快运运输组织模式。推行客车化开行

模式，编制快运班列全程运行时刻，实行按图行

车，明确装车站至卸车站全程运行时刻和取送车作

业标准。干线运输采取“轴辐式”与“点对点”结

合，减少列车编解次数和停留时间。对有时效需求

的货物组织开行定制化快运列车。借鉴郑州编组站

智慧调度经验，优化全路网列车开行调度系统，统

筹季节性大宗货运保障和电商黄金周等快运旺季，

智慧配置运力资源。

（2）建立全程时限保障机制。完善三级物流调

度体系，对运输生产和物流服务实行一体化组织、

全过程管控。参照客车正晚点考核办法，建立覆盖

快运班列始发终到、途中运行等环节的正晚点监

督、考核机制。统筹考虑能力紧张区段的客货运输

安排，对有稳定市场需求的产品，在运行线铺画、

运输组织等方面优先保障。

（3）推进载运装备先进适用。研发时速160 km
集装箱平车、大容积棚车，满足电商快递市场快速

化、大容积装载需求。统筹推进客运动车组货运功

能改造和货运动车组专列研发，逐步形成运载工具

谱系。持续开发专用集装器具和可通过铁路安检识

别的打包带等配套装备。

（4）优化安检流程。针对白货品类多、安检严

格等问题，优化智能识别安检系统，推行“白名

单”“黑名单”制度，加强铁路与快递物流企业信

息共享，实现安检前置与协同查验，利用智能安检

设备、铁路部门与物流企业互派人员监督等手段，

避免重复查验、掏装，确保全流程高效安全。

4.3.3　建立畅联的铁路信息服务网

（1）做强中国铁路网络货运物流平台。优化两

端集疏运体系，强化铁路资源与社会运力整合，持

续扩大“运力池”。完善95306平台班列订舱、全程

物流网上办理功能，打造一站式物流服务平台。推

进AI大模型与智能调度，优化运力匹配和路径规

划。完善数字化结算服务体系，巩固“三免”政策，

优化实时结算体验，推动平台向智慧供应链解决方
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案提供商转型。

（2）推进物流信息互联互通。推动铁路与公路、

航空等部门数据资源共享，完善铁路数据授权管理

和运营机制。依托95306建设铁路货运数据交换平

台，针对市场共性需求发布通用数据接口，提高货

物运单、在途信息等数据可及性。推进与航司、专

用线、物流企业、大客户的数据交换，推动快捷货

物多式联运流程再造。

4.3.4　形成融合的铁路物流生态网

（1）构建谱系化快运产品体系。打造高铁快运、

普铁快运、多联快车、跨境班列等品牌产品。高铁

快运对标“冷、鲜、精、急”高端市场，做强“高铁

急送”品牌。多联快车按照“干线班列+两端集配”

模式，打造500 km内1 d、1 000 km内2 d、2 000 km
内 3 d快货物流圈。深耕医药冷链、季节性生鲜助

农、重大赛事、会展物流等细分市场，挖掘便民服

务场景，开发多样化班列产品。

（2）优化经营合作与利益分配机制。建立健全

跨局协同机制，理顺中铁快运与铁路局集团公司的

利益分成关系。深化与顺丰控股、京东物流等头部

企业合作，构建“运仓配”一体化全程物流服务模

式。探索与地方政府在基础设施项目方面合作模

式，吸引社会资本参与。建立更加灵活的快运运价

机制和收费清算机制。

（3）完善标准规范体系。构建全路一体的专业

化铁路快运物流服务规章、制度、标准。加快制定

快运枢纽作业规范、接取送达服务标准、多式联运

单证标准、信息数据交换标准。推动铁路、公路、

快递、仓储等多行业统一接口、协同作业，为衔接

低空物流预留接口。

（4）强化主体培育与人才支撑。加快培育规模

化经营、现代化管理的铁路快运物流市场经营主体，

推进组织架构、考核体系、人才结构等方面系统性

调整。鼓励建立多方人才挂职培养通道，加快培育

“铁路+物流+AI”复合型人才，发展兼具铁路运输组

织、物流市场运作、数字技术应用能力的人才梯队。

5　结束语

铁路快运物流网建设的实质是发展逻辑从“产

品思维”向“网络思维”的根本转换。本研究将

“降本”“统一大市场”等国家战略命题嵌入铁路快

运物流发展分析框架，揭示铁路快运从“运输工

具”向“物流骨干网络”跃升的内在机理，以网络

化规模经济为理论内核，构建适配分散化白货需

求、实现全链条贯通与全要素融合的铁路快运集成

网络。未来，还可以在枢纽场站建设运营、网络平

台商业模式创新、多式联运协同机制完善、市场化

经营主体培育等方面深化研究，推动铁路快运物流

网在国家物流现代化进程中发挥更大作用。
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