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多主体协同下的轨道交通一体化运营

管理模式比较研究
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摘 要：以多主体协同为视角，选取粤港澳大湾区、京津冀地区和成渝地区作为典型案

例，通过比较分析，系统探究多主体协同下各地区轨道交通一体化运营管理的实践模式。

研究发现，我国已形成3类差异化典型运营管理模式：粤港澳大湾区“行政授权+自主运

营”模式、京津冀地区“委托运营+分工执行”模式，以及成渝地区“顶层规划+协商合

作”模式。从制度环境、多主体协作方式、运营组织方式和运输服务效能四个维度对三类

模式开展比较分析，明确各模式的核心特征、适用场景等。基于典型模式实践经验，提炼

区域轨道交通一体化运营管理的共性启示、通用优化方向与差异化优化路径。研究成果可

为我国不同发展阶段区域推进轨道交通一体化运营管理提供理论支撑与实操参考，助力提

升区域轨道交通资源配置效率与协同服务能力。
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Abstract: From the perspective of multi-entity collaboration, this paper selected the Guangdong-
Hong Kong-Macao Greater Bay Area, Beijing-Tianjin-Hebei Region and Chengdu-Chongqing 
Region as typical cases, and systematically investigated the practical model of integrated operation 
and management of rail transit in each region under multi-entity collaboration through comparative 
analysis. The research identifies three distinct operation and management models in China: the 

“administrative authorization+autonomous operation” model in the Guangdong-Hong Kong-Macao 
Greater Bay Area, the “entrusted operation+division of responsibilities” model in the Beijing-
Tianjin-Hebei Region, and the “top-level planning+collaborative negotiation” model in the 
Chengdu-Chongqing Region. A comparative analysis of the three models was carried out from four 
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dimensions: the institutional environment, multi-entity collaborative methods, operation 
organization methods, and transportation service efficiency, with the core characteristics and 
applicable scenarios of each model clarified. Based on the practical experience of typical models, 
this paper summarized common insights, general optimization directions, and differentiated 
optimization paths for the integrated operation and management of region rail transit. The findings 
provide theoretical support and practical reference for advancing integrated rail transit operation 
and management across regions at different developmental stages in China, contributing to 
improved resource allocation efficiency and collaborative service capabilities in regional rail transit.
Keywords: Rail Transit; Integrated Operation; Multi-Entity Collaboration; Four-Network Integration; 
Operation Management Model

0　引言

当前，推动干线铁路、城际铁路、市域(郊)铁
路与城市轨道交通的“四网融合”与一体化运营，

已成为提升我国主要城市群综合承载能力的战略共

识[1-2]。作为国家综合立体交通网的骨干，轨道交

通网络的高效衔接对支撑区域一体化有重要作用，

国家推动各区域开展运营管理模式创新，轨道交通

的运营管理已迈入一体化发展新阶段。

轨道交通一体化运营管理具有跨层级、跨主

体、跨制式的复杂特征，面临技术标准不一、国铁

运输企业与地方轨道交通运营企业等多元主体运营

导致的规划协同不足与服务标准差异等挑战[3]。现

有运营模式既有“建管分离”的专业分工模式[1]，
也有“自建自营”的全流程整合模式[4]，形成差异

化组织架构与协作关系[2-5]。国际经验方面，德国、

日本实践提供了有益借鉴[6-8]；国内理论政策研究

主要聚焦“委托运营”与“自主运营协商合作”2类
协同模式[9]。实践层面，粤港澳大湾区通过广佛同

城化形成深层次衔接体系[9-11]，京津冀地区呈现北

京“委托运营+分工执行”[12-13]、天津“委托专业

运营”等多元特征[14]，成渝地区则形成省级统筹下

多元主体并存的格局[15-16]。然而，现有研究多限于

单一城市个案总结，缺乏跨区域的系统性比较，且

多从规划设计或工程技术视角切入，对“多主体协

同”视角下的一体化运营管理关注不足，难以提炼

出可供推广的共性经验。在多主体格局下，探索并

选择契合区域发展的轨道交通一体化运营管理模

式，成为核心问题。

基于此，从多主体协同视角出发，考虑典型性和

差异性，选取粤港澳大湾区、京津冀地区及成渝地

区为研究案例开展系统性分析，构建“制度环境—

协作方式—运营组织—服务效能”四维对比框架，

深入剖析各地区模式差异及形成逻辑，得出不同模

式的适用条件与核心启示，提炼出一体化运营管理

的共性经验与优化路径，为区域轨道交通一体化发

展的持续推进提供可操作的路径参照与经验借鉴。

1　基于实践案例的轨道交通一体化运营管理

模式现状分析

选取粤港澳大湾区、京津冀地区及成渝地区为

案例，三地分属我国南部、北部和西部，经济发展

水平在各自区域具有代表性，且在路网规模不断完

善的过程中，三地围绕轨道交通一体化开展了多样

化探索，形成了各具特色的运营管理模式，可为不

同发展阶段的地区提供借鉴。基于实地调研与典型

案例，系统梳理三地轨道交通一体化运营管理模式

的核心架构、运行机制与实践特征，为后续比较与

经验提炼奠定基础。

1.1　粤港澳大湾区运营管理模式

粤港澳大湾区轨道交通一体化运营采用“行政

授权+自主运营”模式，其核心在于依托省级政府

行政授权，明确地方地铁集团为区域内轨道交通统

一运营主体，统筹线路运营管理。实践层面，广佛

地铁已实现与广州地铁网络的深度融合运营，广清

城际铁路(广州白云—飞霞)、广肇城际铁路(番禺—

肇庆)、广惠城际铁路(番禺—惠州北)及广州东环城

际铁路(白云机场北—花都) 4条线路已实现贯通运

营并交由同一主体统筹管理，有效统一了服务标

准，显著提升了运营效率。

该模式的推进依赖完善的制度支撑。广东省先

后出台《粤港澳大湾区城际铁路建设规划》《广东

省交通运输厅关于城际铁路运营管理的办法》 (粤
交〔2022〕6号)等政策文件，从顶层设计上明确城际
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铁路运营管理的总体要求、实施路径与责任分工，

为地方地铁集团承接城际铁路运营权提供了制度与

政策支撑。深圳市同步发布《深圳市城际铁路运营

管理办法》，进一步细化本地地铁集团在相关线路

运营中的权责边界，强化了运营管理的属地适配性

与实操性。

在贯通运营线路的实施环节，区域内已形成权

责清晰的主体分工与全方位的政策保障体系。监管

层面，广东省交通运输厅主导属地运营监管，国家

铁路局负责行业安全监管，通过专项规划编制和管

理办法实施履行监管职责；运营执行环节，省级政

府通过专项行政授权，将相关线路运营权统一交付

广州地铁集团，由其下属广东城际铁路运营有限公

司承担日常运输组织；设施保障层面，设施设备的

日常维护直接由运营企业负责，以确保线路运行安

全稳定。粤港澳大湾区轨道交通一体化运营管理模

式如图1所示。

1.2　京津冀地区运营管理模式

京津冀地区轨道交通一体化运营采用“委托运

营+分工执行”模式，其核心特征体现为通过签订

国有企业与地方轨道交通运营企业、国铁集团下属

运输企业间的法律协议，将运输组织与客运服务分

离，明确调度指挥权、客运服务界面、设备维护责

任及收益成本的界定标准与分割方式。在实践层

面，该模式已逐步落地见效。北京市郊铁路城市副

中心线(良乡—乔庄东)、怀密线(北京北—古北口)和
通密线(通州西—密云北/怀柔北)归北京市政府所

有，委托北京市域铁路融合发展集团有限公司运

营，且与京张铁路(北京丰台—张家口)、京九铁路

(北京西—九龙)等干线共线运行；天津市津静线(京
华东道—团泊医学园)已实现与天津地铁5号线的贯

通运营，进一步提升了区域轨道交通的连通性。

该模式的推进同样依托相关政策的支持保障。

北京市先后出台《北京市轨道交通管理条例》《北

京市市郊铁路发展指导意见》，推动地铁与市郊铁

路“一票通行”；天津市出台《天津市轨道交通管

理规定》，全面规范轨道交通的规划、建设、运营、

设施维护及相关管理，明确由市交通运输行政主管

部门负责运营监督管理。

京津冀地区已形成复合化的主体分工与系统化

的管理体系。在监管层面，北京市交通委员会等地

方部门与中国铁路北京局集团有限公司(以下简称

“北京局集团公司”)共同对利用干线铁路开行的市郊

列车项目开展审批、监督与联合安全评估工作。在

运营执行层面，北京市域铁路融合发展集团有限公

司作为区域轨道交通总体运营方，委托北京局集团

公司负责核心运输组织工作，委托北京市基础设施

投资有限公司(以下简称“京投公司”)旗下的北京市

轨道交通运营管理有限公司负责客运服务工作，京

津冀地区轨道交通一体化运营管理模式如图2所示。

1.3　成渝地区运营管理模式

成渝地区轨道交通一体化运营呈现出“顶层规

划+协商合作”的模式，其核心特征为行政协调、

平台共建与企业协议有机结合。实践层面，重庆江

跳线和重庆轨道交通5号线已实现部分列车跨线贯

通运营；重庆轨道交通环线、4号线、5号线实现

一车跨三线的互联互通；重庆东站、北站、西站、

沙坪坝站及江北机场站通过铁路东环线直接衔接；

成都市资阳线与成都地铁 18号线、19号线实现了

无缝换乘。成渝地区正推进干线铁路、市域(郊)铁
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图1　粤港澳大湾区轨道交通一体化运营管理模式
Fig.1　Integrated operation and management model of Guangdong-

Hong Kong-Macao Greater Bay Area
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路与城市轨道交通的多网融合规划与协同运营工

作，持续深化区域轨道交通一体化建设。

成渝地区轨道交通运营管理一体化的推进依赖

区域性标准与规范的支撑指引。国家发展和改革委

员会、交通运输部联合印发《成渝地区双城经济圈

综合交通运输发展规划》 (发改基础〔2021〕829号)，
重点推动成渝地区双城经济圈综合交通运输体系高

质量发展。成都市交通局先后出台《成都市城市轨

道交通管理条例》《成都市城市轨道交通运营管理

办法》，重庆市交通局牵头制定《重庆市轨道交通

条例》，进一步细化区域轨道交通运营管理的具体

要求。

实践层面，成渝地区各主体已形成行政协调与

市场协议相结合的系统化管理体系。监管层面，重

庆市交通局负责行业监管工作，对跨区域运营安全

与服务质量进行统筹协调与监督。运营过程中，重

庆城市交通开发投资(集团)有限公司(以下简称“交

开投”)作为区域轨道交通顶层平台，通过其全资

子公司重庆市铁路(集团)有限公司对江跳线进行资

产与运营的统筹管理。重庆市铁路(集团)有限公司

下属的重庆江跳线轨道交通运营管理有限公司作为

具体执行主体，负责该线路的运营和维护。同时，

该公司与重庆轨道交通(集团)有限公司及其下属的

第四运营公司密切协作，共同保障江跳线与重庆轨

道交通5号线贯通区段的运营安全与效率。交开投

于2025年4月完成重组，形成全新的组织架构。由于

重组后的新架构运行时间较短、运营效果仍有待进

一步观察，故仍以原有主体关系作为核心分析对象，

成渝地区轨道交通一体化运营管理模式如图3所示。

1.4　小结

粤港澳大湾区、京津冀地区及成渝地区三大案

例的系统分析显示，各区域已初步形成契合自身发

展条件的轨道交通一体化运营管理模式，各地区轨

道交通一体化运营管理模式现状如表1所示。

2　多主体协同下的轨道交通一体化运营管理

模式比较

通过构建“制度环境—协作方式—运营组织—

服务效能”四维比较分析框架，形成“结构—过程

—结果”的系统分析逻辑。制度环境反映制度对组
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图2　京津冀地区轨道交通一体化运营管理模式
Fig.2　 Integrated operation and management model of Beijing-

Tianjin-Hebei Region
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图3　成渝地区轨道交通一体化运营管理模式
Fig.3　Integrated operation and management model of Chengdu-

Chongqing Region

表1　各地区轨道交通一体化运营管理模式现状
Tab.1　Current situation of integrated operation and management model of rail transit in each region

地区

粤港澳大湾区

京津冀地区

成渝地区

模式

行政授权+自主运营

委托运营+分工执行

顶层规划+协商合作

核心特征

①通过省级政府专项规划与管理办法，将城际铁路运营权统一授予地方地铁集团
②由一家地方地铁集团作为统一运营主体，全面负责调度和运维

①签订国有企业与地方运营企业和国铁集团下属运输企业间的法律协议，将运输组织与客运服务分别
委托给不同主体
②形成北京局集团公司负责核心运输组织，地方运营企业负责客运服务的复合管理结构

①依托国家战略与省级协调机制，通过共同规划进行顶层引导
②运营企业间通过签订协议等方式，在具体项目中实现协同合作
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织行为约束，协作方式关注多主体协同机制，运营

组织对应轨道交通服务系统的内部转换与实施过程，

服务效能则聚焦系统运行的实际产出与成效评价。

2.1　制度环境比较

制度环境是运营管理模式形成的基础。三地的

制度环境存在差异，主要体现在国资管理体制、央

地协作关系和区域协同政策3个方面。

（1）国资管理体制。粤港澳大湾区以市场化为

主导，具备较强的自主经营能力。京津冀地区以行

政化为主导，企业决策受行政统筹影响。成渝地区

国资管理体制介于行政主导与市场主导之间，成都

轨道交通集团有限公司、重庆市轨道交通(集团)有
限公司同时承担政府公共服务和市场运营服务，体

现出混合型的特征。

（2）路地协作关系。粤港澳大湾区，广东省与

国铁运输企业的合作权责较为清晰，地方政府承担

城际铁路建设运营，国铁运输企业承担干线运营。

京津冀地区，政府统筹力度较大，国铁运输企业与

地方政府形成密切协作。成渝地区，中国铁路成都

局集团有限公司(以下简称“成都局集团公司”)与
地方政府保持常态化协作，但涉及跨省协调的重大

事项仍需依赖更高层级的行政协调机制。

（3）区域协同政策。粤港澳大湾区依托系列地

方政策，明确一体化运营的权责分配。京津冀地区

在中央区域协调发展领导小组统筹下，依托党政主

要领导协商机制和联合工作办公室等平台，推动跨

区域重大决策与一体化进程。成渝地区建立联席会

议机制，通过战略协议和协商共识推进轨道交通协

同发展。

各地区轨道交通一体化运营管理模式下的制度

环境比较如表2所示。

2.2　多主体协作方式比较

基于差异化的制度环境，三地形成了不同的多

主体协作方式，主要体现在主体构成、协同类型和

权责划分3个方面。

（1）主体构成。粤港澳大湾区，以地方地铁集团

为运营主导，广州地铁集团负责广清、广肇等城际铁

路运营，中国铁路广州局集团有限公司负责干线运

营。京津冀地区，设立专门运营平台承担统筹职责，

北京局集团公司与京投公司分工协作，形成复合型

管理主体。成渝地区，不同运营主体分别主导各自

网络，贯通线路的运营依赖主体间的协商合作。

（2）协同特征。粤港澳大湾区，运营主体间通

过协议实现协同，体现出市场化协同特征。京津冀

地区，主体间的协同由政府规划主导，主体间签订

委托运输协议，体现出行政化协同特征。成渝地

区，依托国家战略，以省级政府共同制定的发展规

划作为顶层引导，通过合作协议与市场化协商实现

主体间协作，既有行政引导也有市场协商，呈现出

混合式协同特征。

（3）权责划分。粤港澳大湾区，通过省级政府

行政授权明确各方权责，单一主体统一负责调度指

挥、客运服务和设备维护，运营主体权责高度集中。

京津冀地区，通过委托运营协议进行北京局集团公

司与地方企业的权责划分，但委托运营费用、票款

清分等利益分配需进一步明确。成渝地区，通过合

作与市场化协商划分权责，呈现动态协商特征，稳

定性相对不足，在涉及深层利益协调时仍面临挑战。

各地区轨道交通一体化运营管理模式下的多主

体协作方式比较如表3所示。

2.3　运营组织方式比较

运营组织的精细化水平受协作方式的直接影

响，主要体现在调度指挥协同、票务清分、线路与

制式衔接3个方面。

（1）调度指挥协同。粤港澳大湾区，实现了运

营调度指挥权的深度统一，由地方地铁集团全面负

责，跨线贯通运营无需跨主体协调，指令链条短、

响应迅速。京津冀地区，调度协同涉及北京局集团

表2　制度环境比较
Tab.2　Comparison of institutional environments

地区

国资管理体制

路地协作关系

区域协同政策

制度环境特征

粤港澳大湾区

市场化主导，企业自主经营

地方政府主导权较强，权责清晰

依托地方政策明确权责分配

市场化、制度化

京津冀地区

行政主导，企业承担政策性任务

政府统筹力度大，路地密切协作

政策统筹，政府平台支持

统筹化、协同化

成渝地区

介于行政与市场之间，同时承担公共服务与市场运营

常态化协作，跨省协调依赖更高层级机制

建立联席会议机制，通过协议协商推进

协议化、协商化
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公司与地方 2套系统的衔接，需双方按协议配合。

成渝地区，运营主体保持各自调度指挥系统的独立

性，跨线运营需多方协商配合，调度协同的常态

化、制度化水平有待提升。

（2）票务清分。粤港澳大湾区，票务一体化程

度较高，乘客可使用同一票卡或乘车码在城际铁路

与地铁网络间无缝换乘，清分规则由运营主体统一

制定，票务收入按乘坐距离自动清分。京津冀地

区，推进“一票通行”，但市郊铁路与城市轨道交

通票务系统仍相对独立，乘客需通过铁路12306系

统或市政交通一卡通分别购票，清分机制依托委托

运营协议。成渝地区，重点推进关键服务接口的互

联互通，网络层面实质性整合多处于试点阶段，清

分规则依赖双方协商确定。

（3）线路与制式衔接。粤港澳大湾区，城际铁

路与城市轨道交通在信号系统、供电制式、车辆限

界等方面注重兼容性，为贯通运营创造了条件，部

分线路已实现贯通运营。京津冀地区，充分利用既

有铁路发展市郊铁路，制式衔接以节点换乘为主，

内部整合相对有限。成渝地区，在同制式网络内部

推进深度整合，实现一车跨三线的协同尝试，但跨

制式衔接仍在推进中，干线铁路、城际铁路与城市

轨道的贯通运营尚处规划阶段。

各地区轨道交通一体化运营管理模式下的运营

组织方式比较如表4所示。

2.4　运输服务效能比较

运输服务效能是协作方式与运营组织方式的最

终体现。协作方式的制度化水平影响服务供给的稳

定，运营组织的统一程度决定了服务整合的深度，

以下从效率、服务、经济3类指标展开比较。

（1）效率指标。粤港澳大湾区，城际铁路实现

公交化运营，乘客可在城际铁路与地铁间无缝换乘

甚至直通运行，旅行时间最短，换乘效率最高。京

津冀地区，市郊铁路利用国铁干线开行，旅行速度

较高，但乘客从铁路客运站出站后需再进入城市轨

道交通站厅，换乘流程相对较长，换乘时间成本增

加。成渝地区，跨线贯通运营的实现减少了换乘时

间，关键节点换乘较为便捷，但网络层面换乘效率

仍需改善。

（2）服务指标。粤港澳大湾区，在运输服务层

面实现了深度整合，乘客可使用同一票卡或乘车

码、接受一次安检，信息服务由同一平台发布，体

验高度接近单一城市地铁网络。京津冀地区，利用

既有铁路资源拓展市郊铁路网络，有效提供了通勤

需求，信息服务主要依托国铁系统，票务一体化、

安检互认、信息融合等服务仍需进一步深化。成渝

地区，仍使用不同的票务系统，票制不统一、接驳

不方便等问题仍然存在，乘客需分别购票换乘，一

体化服务水平有待提升。

（3）经济指标。粤港澳大湾区，票价体系与城

市轨道接轨，采用里程计价制，建立了较完整的运

营体系。京津冀地区，充分利用既有国铁资源，初

期投入成本较低，采用通勤低票价策略。成渝地

区，运营主体独立，依赖协议协同，未有实质性服

务整合，整体效能有待提升。

各地区轨道交通一体化运营管理模式下的运输

表3　多主体协作方式比较
Tab.3　Comparison of multi-entity collaborative methods

地区

主体构成

核心主导方

协同特征

权责划分方式

粤港澳大湾区

地方地铁集团主导

广州地铁集团

市场化协同

省级政府行政授权，权责明确

京津冀地区

铁路局集团公司与地方分工协作

北京局集团公司、京投公司

行政化协同

委托运营协议，利益分配复杂

成渝地区

无稳定主导方

成都轨道集团、重庆轨道集团、成都局集团公司

混合式协同

合作协议+市场化协商，动态特征

表4　运营组织方式比较
Tab.4　Comparison of operation organization methods

地区

调度指挥模式

清分规则

线路与制式衔接

跨线运营

粤港澳大湾区

统一调度指挥

统一制定，自动清分

深度融合，部分贯通

无需跨主体协调

京津冀地区

运输与客运分离

委托协议约定

节点换乘为主

需国铁与地方配合

成渝地区

各自独立，协议协同

双方协商确定

同制式互联互通，跨制式节点换乘

需双方协议协同
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服务效能比较如表5所示。

3　轨道交通一体化运营管理经验借鉴与优化

路径

基于对三大地区 3 类模式不同维度的系统比

较，通过对各地区运营管理模式进行综合比较，分

析不同一体化运营管理模式的适用条件，提炼轨道

交通一体化运营管理的共性经验与共性问题，并针

对不同制度环境与发展阶段的区域，提出差异化的

优化路径与通用改进方向，为各地区推进轨道交通

一体化运营管理提供可操作的对策参考。

3.1　综合比较与适用条件

（1）粤港澳大湾区。市场化国资管理体制使地

方轨道企业具备较强的经营能力。省级立法将城际

运营权统一授予地方地铁集团，权责边界清晰。该

制度环境决定了以地方地铁集团为主导的主体协作

方式，主体间通过市场化协议实现协同。由于主体

的统一，实现了调度统一、票务贯通与制式兼容。

因此，乘客可享受安检互认、票卡通用和无缝换

乘，出行体验接近单一城市地铁网络。

（2）京津冀地区。政府以顶层设计进行统筹规

划，地方企业在授权下承担运营任务，决策以行政

主导为主。该制度环境下，形成了铁路局集团公司

与地方按委托协议分工的复合型协作方式。运输由

铁路局集团公司负责、服务由地方承担，线路以节

点换乘衔接，票务系统相对独立。市郊铁路依托既

有干线实现高速度广覆盖，支撑跨区域通勤，但换

乘流程与票务一体化仍有提升空间。

（3）成渝地区。国资管理兼具行政任务与市场

经营双重特征，跨省协调依赖高层级行政机制，协

同以联席会议和战略协议为主要形式。该制度下形

成了各主体协商合作的方式，权责划分呈现动态协

商特征。在这一方式下，调度指挥保持各自独立，

跨线运营需按协议协同。因此，跨制式衔接仍在探

索阶段。

基于以上比较分析，三大地区的运营管理模式

具有不同的形成逻辑，3种模式分别适用于不同场

景，各地区轨道交通一体化运营管理模式下的综合

比较与适用条件如表6所示。

3.2　共性经验与共性问题

3.2.1　共性经验

制度保障是一体化运营管理的基础。完善的法

规政策体系为跨主体协同提供了合法依据与稳定支

撑，保障一体化运营模式持续规范运行。

跨主体协同是一体化运营管理的核心。粤港澳

大湾区、京津冀、成渝三地分别通过行政授权、委

托协议、协商合作等方式推进一体化实践，充分表

明，构建科学有效的多主体协同机制是实现轨道交

通一体化运营管理的关键路径。

统筹规划与运营落地是一体化运营管理的关键

表5　运输服务效能比较
Tab.5　Comparison of transportation service efficiency

地区

效率指标

服务指标

经济指标

粤港澳大湾区

无缝换乘或直通运行

深度整合

线路里程计价制

京津冀地区

节点换乘

需深化一体化服务

初期低投入、通勤票价

成渝地区

节点换乘

未深度整合

实质整合有限、效能待提升

表6　综合比较与适用条件
Tab.6　Comprehensive comparison and applicable conditions

地区

制度环境

协作方式

运营组织

服务效能

适用条件

粤港澳大湾区

市场化国资管理、省级立法授权

地方地铁集团主导，市场化协议协同

调度统一、票务贯通、制式兼容

安检互认、票卡通用、无缝换乘，体验接近单一
地铁网络

①省级政府具备立法能力，可授权地方企业主导；
②存在成熟地铁集团，能整合多条线路；
③网络规模适中、制式统一

京津冀地区

顶层设计统筹、政府主导决策

铁路局集团公司与地方分工，委托协议协作

运输与客运分离、节点换乘衔接

高速度广覆盖、支撑跨区域通勤，换乘与
票务待提升

①干线铁路有富余能力开行市郊列车；
②路地协作意愿强，能就收益分配达成共识；
③地方有企业承担客运服务

成渝地区

国资双重属性、高层级行政协调

各主体协商合作，动态协商特征

调度独立、跨线运营按协议协同

跨制式衔接探索阶段，一体化服务
待深化

①一体化有稳定协调机制；
②各方合作意愿强，愿以协议推进
协同；
③跨市线路技术标准统一
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环节。一体化不能仅停留在规划层面，必须通过运营

层面的组织实践，将规划转化为乘客可感知的客运

服务，真正实现从顶层设计到运营服务的贯通落地。

3.2.2　共性问题

行政制度供给不足制约了轨道交通一体化的深

度融合。立法协同不够充分，行业标准与地方规范

存在差异，使得跨系统、跨区域运营面临突出的制

度性障碍。

主体间部分权责边界划分不清进一步降低了多

主体协同效率。委托运营模式下，跨线运营及应急

场景下的权责划分仍有待进一步明晰；协商合作模

式下，跨线贯通运营的应急权责尚缺乏明确的法律

规范；行政授权模式下，地方出资企业与受托运输

企业之间的协作机制仍有待进一步理顺。

运营标准的不统一影响运输服务的整体一致性，

票制票价、收益清分、信息服务、服务规范等方面

的差异，显著削弱了乘客对一体化服务的实际感知。

3.3　优化路径

针对三地共性问题，提出可面向各区域推广的

通用优化路径。一是健全一体化政策体系，明确跨

区域、跨制式运营的政策导向与运行规则；二是推

动运营技术标准衔接，以满足跨区域、跨制式一体

化运营服务需求为导向，以客流需求、改造成本和

综合效益为决策依据，进行适应性改造与兼容性提

升；三是搭建统一票务清分平台，保障跨主体、跨

区域运营下的票款精准清算；四是构建运营组织协

同平台，实现调度指挥、应急联动、客运服务等信

息的高效互通与共享。

针对不同地区的一体化运营管理差异化优化路

径，应以健全的体制机制为根本保障，结合自身发

展阶段、资源条件与制度环境，因地制宜选择适配

的一体化实施路径。

（1）针对市场化经济发达地区，可参考粤港澳

大湾区“行政授权+自主运营”模式。这类地区典

型特征是民营经济活跃、市场机制完善，且具备经

验成熟、综合能力突出的地方轨道交通企业。优化

路径包括：①强化运营主体，支持地方地铁集团

通过股权合作、委托运营等方式整合线路运营权；

②完善制度衔接，统一运营管理基本规则，为各主

体协同提供制度保障；③建立市场化清分机制，开

发统一票务清分平台，保障各方利益分配的公

平性。

（2）针对政府统筹协调型地区，可借鉴京津冀

地区“委托运营+分工执行”模式。这类地区典型

特征是统筹型治理明显，路地协作关系密切。优化

路径包括：①优化政府主导机制，建立更高层级协

调机构，统筹轨道交通规划与运营；②规范委托运

营协议，明确运输组织与客运服务的责任和利益划

分，明确权责边界。

（3）针对双城或多核经济圈，可借鉴成渝地区

“顶层规划+协商合作”模式。这类区域典型特征是

双核或多核城市结构、跨行政区域协同需求强、一

体化处于快速推进期。优化路径包括：①建立双城

协同制度，统一运营管理基本规则；②明确主体权

责边界，针对贯通运营线路，通过合作协议明确运

营主体归属、调度指挥权限、应急响应责任、票务

清分规则等关键事项；③组建成立联合运营公司，

由双城轨道企业共同出资成立合资运营主体，负责

跨市线路的统一运营管理，从根本上降低协商成

本、提升协同效率。

4　结束语

三大城市群的轨道交通一体化运营管理模式差

异主要源于各地区不同的制度基础与资源条件，一

体化运营管理需要根据区域实际情况选择适宜路

径。研究成果可以为不同发展阶段的地区提供参

考，有助于推动我国轨道交通一体化运营管理的理

论深化与实践创新。未来研究可进一步扩大案例覆

盖范围，纳入更多城市群进行比较，跟踪典型模式

的发展过程，分析运营管理模式在制度调整和技术

进步背景下的变化趋势，深入挖掘多主体协作机

制，为解决跨区域、跨制式协同运营中的实际问题

提供理论依据和方法支撑。
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