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要!在国家将数字技术广泛应用于管理服务的要求下!为了提升高校管理服务的便利化水平!对全

校所有的管理服务进行整体性设计"同时在原有高校办事服务平台上基于微服务架构进行功能完善!通过

将应用和服务分解成松耦合的组件!降低平台变化带来的影响!并对优化后的服务平台进行性能测试"测

试结果表明!服务平台获取表单信息的平均响应时间约为
%<%K

!可以更好地提高用户满意度"

关键词!微服务架构$服务平台优化$性能测试
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早在
#$%>

年
!

月
#$

日$习近平在全国网络安

全和信息化工作会议上就提出0构建全流程一体化

在线服务平台$让百姓少跑腿+信息多跑路$更好解

决企业和群众反映强烈的办事难+办事慢+办事繁

的问题&1

)

%

*

#$#%

年
"

月
#?

日$;教育部关于加强

新时代教育管理信息化工作的通知<明确提出0精

简归并不同层级+部门的同类事项$规范工作流程$

形成办事指南&利用一体化教育服务平台$推动管

理服务全程网上受理+网上办理和网上反馈$..

最大程度减少管理服务前置条件+精简流程环节+

缩短办理时间&1

)

#

*

#$##

年
%$

月$;国务院办公厅

关于加快推进0一件事一次办1打造政务服务升级

版的指导意见<又提出0推动数字技术广泛应用于

政府管理服务$推动更多关联性强+办事需求量大

的跨部门+跨层级政务服务事项实现=一件事一次

办5$进一步提高企业和群众办事的体验感和获得

感&1

)

"

*由此可见$国家对政务服务事项数字化转型

持续深化&



计算技术与自动化
#$#!

年
%#

月

高校师生办事往往经历四个阶段%第一阶段是

去各部门办理$即线下分散办理&该阶段办事需要

根据各部门的要求分别准备材料$在各部门之间来

回穿梭&第二阶段是去实体大厅办理$即线下集中

办理&该阶段是建立一个实体大厅$将各部门的办

事事项集中在一起$统一在此实体大厅中进行办

理$解决了办事分散的问题$为师生办事提供一个

统一的物理空间$减少穿梭于业务部门间的时间和

精力&第三阶段是登录各业务系统办理$即线上分

散办理&该阶段是各部门建立自己的业务系统$将

办事事项搬到网上$高校师生只需要一台电脑就可

以办事$解决了线下跑腿的问题$同时管理员也可

以在线上审批$缩短了办理时间&第四阶段是登录

0一站式1服务平台办理$即线上集中办理&该阶段

是将学校的事项都集中在一个平台上$不需要师生

来回切换不同的系统$避免登录多个系统的烦琐$

并且可以实现多个部门的协同$打通了部门壁垒$

提高了办事效率$但是仍存在两方面的不足$即线

上服务缺乏整体性设计和平台功能不完备&前者

多以管理本位出发$没有从师生服务角度进行办事

流程设计$以集中解决重点问题为主$线上流程照

搬线下工作模式$办事事项相对琐碎$学校总的办

事底数不清$不利于管理服务的进一步整合和提质

增效&后者是服务平台统一身份认证提供的服务

范围不足$未实现统一门户$缺少电子签章+服务评

价等功能$不能满足用户的所有办事需求$不利于

服务质量的持续提高&

针对上述两个问题$基于微服务架构对高校办

事服务平台进行优化设计&通过调研$从0办事者1

的角度把多个关联程度大+办理频率高+办理时间

相对集中的0单项事1打包为0一件事1$精简流程$

缩短办事时间&通过将应用和服务分解成松耦合

的组件$完善服务平台功能$降低平台变化带来的

影响$实现统一入口+统一认证+数据共享和业务联

动$进而提升部门效率$通过评价闭环改进服务$进

而提高用户办事的体验感和获得感&

C

!

高校办事服务平台优化

C<C

!

架构设计

对用户体验反馈进行研究分析$得出用户需求

为增加功能模块和对现有流程进行优化再造&基

于微服务架构$在保留原有投资平台的基础上$研

究设计服务平台的框架$如图
%

所示&

图
%

!

服务平台框架图

!

%

"用户层

用户层是该框架的最上层$主要是定义该平台

对外的服务群体$优化后的服务平台在原有服务师

生和管理者的基础上$增加外来人员$扩大平台的

服务范围&

!

#

"服务层

服务层是该框架的核心部分$为了方便用户随

时随地都可以访问使用$设计了
R&

端门户和移动

端门户&因为用户层增加了外来人员$所以为了让

所有用户实现一次认证后$便可在各系统或服务模

块间无缝衔接$设计了统一身份认证$增加注册和

激活功能&除此之外$在原有智能表单+流程引擎

等功能的基础上$还新增新闻咨询+数据接口+电子

印章+智能客服+评价反馈等多项功能&所有办事

流程都可以通过数据接口获取其他事项中的数据$

达到0一次填报+多次复用1的效果$减少填报量$减

轻管理者审核工作量&用户还可以通过订阅的方

式获取自己感兴趣的新闻咨询$平台也可以根据用

户分类发送不同的通知和消息$实现从0人找信息1

到0信息找人1的转变$避免0信息满天飞1的现象&

!

"

"工具层

工具层是该框架的关键$它通过数据共享交换

平台为服务平台提供学校数据仓库中已有的数据$

也将伴随式采集到的数据汇聚到数据仓库中$方便

校内业务系统间的数据共享&通过第三方服务集

成工具$将业务系统中已经实现的服务集成到服务

平台上$实现办事服务统一入口&

!

!

"业务层

业务层是该框架的基础$它产生的数据通过工

具层提供给服务层$也可以通过工具层获取服务层

采集的数据&

@"%
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C<D

!

线上服务整体设计

当前学校使用的服务平台是从管理者的视角

出发$各部门通过该平台将线下业务搬到线上$让

学校师生办事方便$部门管理员审批快捷$可以满

足师生办事的最基本需求$但是师生有时候不知道

应该找哪个部门$只能从成堆的事项中去翻找$而

且有些事项相互之间有关联$师生在办事之初也不

清楚$这就延长了师生办事的时间$也对办事部门

有情绪$极大地降低了师生的幸福感&因此$要从

服务师生的角度出发$对学校各部门的办事事项进

行摸底$并对每个事项进行调研$在充分理解业务

的前提下$减少不必要的环节和前置条件$对服务

事项进行整体性设计$将多个关联程度大+办理频

率高+办理时间相对集中的0单项事1打包为0一件

事1$实现场景化改造$确保部门之间+线上线下的

有机衔接&

以0入职一件事1为例$它包含入职手续办理+

社保医保登记+财务账号开通+宿舍申请+校园卡开

通+电子邮箱申请六件单项事$在当前的0一站式1

服务平台上是分散在四个部门中$通过一件事改革

将这六件单项事归并为0入职一件事1$如图
#

所

示&

图
#

!

场景化改造例图

C<.

!

服务平台功能完善

%<"<%

!

总体技术路线

该平台采用
U

'

N

架构$

]BN/X*3

架构风格$基

于微服务架构的设计模式$前后端分离$主要使用

的技术语言是
<-0+

$数据缓存采用高性能的
Q0

4

C

853*0

数据库
]06,K

$主要负责生产过程中频繁请

求的静态+常量等数据的高速缓存$支持字符串+哈

希表+链表+集合+有序集合+位图+

2

4)

0Z3'

.

3'

.

K

等

数据类型$内置复制+

P*5

脚本+

P]O

收回+事务以

及不同级别磁盘持久化功能$同时通过
]06,KN0-C

+,-03

提供高可用$通过
]06,K&3*K+0Z

提供自动分

区&构建用户界面采用渐进式框架
8*0VN

&它采

用自底向上增量开发的设计$其核心库只关注视图

层$非常容易与已有项目整合$且有能力驱动采用

单文 件 组 件 和 复 杂 单 页 应 用&数 据 库 采 用

M

4

NeP

$并配置了
&3*K+0Z

$扩容时只需对数据库

进行平行扩展即可$具有安全风险低+操作便捷的

特点&开放性数据接口采用业界先进的
G7*+2#<

$

标准规范$在保障安全的前提下$更方便地为开

发者带来应用接入服务&

%<"<#

!

微服务架构技术

微服务)

!

*这一概念是由
M5Z+,-\'D30Z

于

#$%#

年提出的$它的基本思想是将应用系统按照

业务功能和技术拆分成彼此独立的最小组件$每个

组件都是一个微服务$服务之间通过消息代理+事

件流和
]BN/7RH

的组合相互通信$如图
"

所示$

这些服务拥有自己的技术栈$它们之间可以使用不

同的技术栈单独部署$因此基于微服务架构的系统

平台可以在不涉及整个应用程序的情况下添加新

的功能$代码的更新和修改非常简便$每个功能组

件可以独立伸缩$围绕这些组件来创建应用$这些

应用可以独立进行开发和管理$在系统平台需要不

断优化增加新的功能模块进行完善时$微服务架构

的适应性越好&

)

?

*

图
"

!

微服务架构

%<"<"

!

微服务开发

传统业务功能开发因变动而引起所有代码的

重新修改和发布$而微服务架构因为将业务功能拆

分为相对独立的微服务组件$更侧重于每个微服务

的快速迭代$降低了平台变动带来的影响&以智能

表单调用电子印章为例说明微服务系统的开发

流程&

智能表单微服务使用消息队列发送一个请求

消息到电子印章微服务$并等待响应消息&在发送

请求消息时$生成一个唯一的标识符作为消息的一

部分$并将这个标识 符作 为参 数传递 给
]0C

10,Y07K

4

-1

方法&电子印章微服务在处理请求并

返回响应消息时$将这个标识符作为响应消息的一

"̂%
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年
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月

部分返回&智能表单微服务在发送请求消息后$等

待响应并返回响应消息的
U'6

4

作为执行结果&

''智能表单

)

*E3,1135KKH-+033,

.

0-+

,

X'Z(

4

)

Z,Y5+0Z056'-3

4

HM0KK5

.

0e*0*0

,

(0KK5

.

0e*0*0

(

)

*E3,1H-+033,

.

0-+

,

X'Z(

!

HM0KK5

.

0e*0*0(0KK5

.

0e*0*0

"

4

,

(0KK5

.

0e*0*0j(0KK5

.

0e*0*0

(

6

)

*E3,15K

4

-1/5KJ

5

K+Z,-

.*

&533B

,

K053

!"

4

Y5Z1'ZZ035+,'-H6j T*,6<:0DT*,6

!"(

Y5Z(0KK5

.

0j-0DM0KK5

.

0

!

mB

,

K053m

$

m

.

0+

,

Y53*0Km

$

-*33

$

1'ZZ035+,'-H6

"(

5D5,+

,

(0KK5

.

0e*0*0<N0-67K

4

-1

!

(0KK5

.

0

"(

Y5ZZ0K

)

'-K0j5D5,+

,

(0KK5

.

0e*0*0<]010,Y07K

4

-1

!

1'ZZ0C

35+,'-H6

"(

Z0+*Z-Z0K

)

'-K0<U'6

4

</'N+Z,-

.

!"(

6

6

''电子印章

)

*E3,1135KKB=K053

%

H(0KK5

.

0c5-630Z

4

)

*E3,1/5KJ

5

M0KK5

.

0

*

c5-630M0KK5

.

07K

4

-1

!

M0KK5

.

0

(0KK5

.

0

"

4

,X

!

(0KK5

.

0<71+,'-jjm

.

0+

,

Y53*0Km

"

4

Y5ZY53*0Kj-0DK+Z,-

.

)*4

mY53*0%m

$

mY53*0#m

6(

Y5ZZ0K

)

'-K0j -0D M0KK5

.

0

!

-*33

$

-*33

$

Y53*0K

$

(0KK5

.

0<

&'ZZ035+,'-H6

"(

Z0+*Z-/5KJ<\Z'(]0K*3+

!

Z0K

)

'-K0

"(

6

03K0

4

+2Z'D-0DH-Y53,6'

)

0Z5+,'-B[10

)

+,'-

!

mH-Y53,651+,'-<m

"(

6

6

6

''控制器

)

7

)

,&'-+Z'330Z

*

)

]'*+0

!

m

)

1'-+Z'330Z

*

m

"*

)

*E3,1135KKM

4

&'-+Z'330Z

%

&'-+Z'330ZU5K0

4

)

Z,Y5+0Z056'-3

4

H-+033,

.

0-+

,

X'Z(

,

,-+033,

.

0-+

,

X'Z(

(

)

*E3,1M

4

&'-+Z'330Z

!

H-+033,

.

0-+

,

X'Z(,-+033,

.

0-+

,

X'Z(

"

4

,

,-+033,

.

0-+

,

X'Z( j,-+033,

.

0-+

,

X'Z(

(

6

)

c++

)

T0+

*

)

*E3,15K

4

-1/5KJ

5

H71+,'-]0K*3+

*

T0+

!"

4

Y5ZZ0K*3+j5D5,+

,

,-+033,

.

0-+

,

X'Z(<&533B

,

K053

!"(

Z0+*Z-GJ

!

Z0K*3+

"(

6

6

''启动类

)

*E3,1135KKRZ'

.

Z5(

4

)

*E3,1K+5+,1Y',6M5,-

!

K+Z,-

.

)*

5Z

.

K

"

4

&Z05+0c'K+U*,360Z

!

5Z

.

K

"

<U*,36

!"

<]*-

!"(

6

)

*E3,1K+5+,1Hc'K+U*,360Z&Z05+0c'K+U*,360Z

!

K+Z,-

.

)*

5Z

.

K

"

j

*

c'K+<&Z05+0;0X5*3+U*,360Z

!

5Z

.

K

"

<&'-X,

.

*Z0N0ZY,10K

!!

2'K+&'-+0[+

$

K0ZY,10K

"

j

*

4..6"(

)

*E3,1135KKM0KK5

.

0e*0*03,K+0-0Z

%

!

U51J

.

Z'*-6N0ZY,10

4..6

6

%<"<!

!

服务平台优化效果图

以教师一件事主题集成服务为例$将入职手续

办理+社保医保登记+财务账号开通+宿舍申请+校

园卡开通+电子邮箱申请六个单独事项打包为0入

职一件事1$按照总体框架中用户层分为教师+学

生+管理者+外来人员进行设计$服务平台优化后

R&

端统一门户界面如图
!

所示&为了方便用户随

时随地使用平台$设计了移动端的统一门户界面$

如图
?

所示&

D

!

性能测试

用户使用平台的体验效果决定了用户体验感$

它除了与页面设计+平台功能等有关$还与平台的

性能有关$因此需要对平台的每秒事务处理量和平

均响应时间进行测试&

D<C

!

环境部署

搭载的应用环境如下%

应用服务器%

&RO

为
#!

核(内存为
%@T

(硬盘

为
?$$T

&

数据服务器%

&RO

为
#!

核(内存为
#!T

(硬盘

为
?$$T

&

测试服务器%

&RO

为
!

核(内存为
>T

(硬盘为

?$$T

&

D<D

!

测试原理

用户所有的业务请求都是根据负载均衡策略

直达应用服务器$然后应用服务器会根据业务需要

跟
M

4

NeP

数据库'
]06,K

缓存中的一个或者几个

发生交互&通过测试工具不断增加线程使服务器

不断增加压力来观察服务器的处理能力&当应用

服务器的资源利用率接近
%$$f

的极限$取此时的

每秒事务处理量和响应时间来判断服务器端系统

用户请求的处理能力&在性能测试中$需要重点关

注事务的响应时长$主机的中央处理器+输入输出+

内存+带宽占用等指标)

@

*

&

D<.

!

测试结果

下面采用工具
VM0+0Z?<!

进行测试$设置最

大并发量为
%$$

用户$压测时采取不断加压的方

式$直至测试接口响应时间超过
%K

$同时对其他资

源进行监控$如数据库的连接$

<-0+

的使用$网卡

的使用等&测试场景如表
%

所示&

>"%



第
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卷第
!

期 王平$等%基于微服务架构的高校办事服务平台优化

图
!

!

优化后的
R&

端界面

图
?

!

移动端界面

不断增加并发数$直至接口平均响应时间超过

%K

$性能测试结果如表
#

所示&测试结果详情如

图
@

+

^

所示&从测试结果可以看出该平台高可用&

表
C

!

测试场景

接口名称 获取表单信息

测试参数
,6j%!""

测试方法
.

0+

成功标志
N+5+*K1'60

%

#$$

缓存预热 无

响应断言 操作成功

测试时间
?(,-

并发数量
#$$

.

!

结
!

论

当前高校办事服务平台多数存在缺乏整体性

设计和功能不完备问题$为此$基于微服务架构技

术进行高校办事服务平台优化&该研究将业务功

能拆分为微服务$逐步完善服务平台功能(整合碎

片化+条线化+分散化的服务事项$从被动受理向主

动服务转变$实现模式创新(打通管理条块间的信

息壁垒与职能边界$推动部门的权限+资源合理配

置$重新建构与再造部门职能$实现了职能重构(使

F"%



计算技术与自动化
#$#!

年
%#

月

信息的传递和处理更加迅速和便捷$提升管理者的

工作效率$通过更全面的数据分析手段促进0经验

型决策1到0数据型决策1的转变$实现能力提升(解

决师生与职能部门间的信息不对称难题$打造师生

与学校双向互动和共同参与的学校治理新形态$实

现多元参与$进而提升学校治理能力&

表
D

!

性能测试结果

接口名称 并发量 事务数
每秒

事务数

平均响应时间'
(K

平均 最大
F$f F?f FFf

获取表单信息
#$$ ?%@>@ %?̂ <># %%#$ #$?? %!%̂ %!>F %@?̂

图
@

!

获取表单信息响应时间测试结果

图
^

!

获取表单信息每秒事务数测试结果
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