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中老铁路跨境融合售票系统设计与实现
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摘 要：针对国铁集团、昆明局集团公司、昆明局集团公司管内车站的三层系统架构特

征，在分析中国—老挝跨境列车与中国铁路电子车票融合运行需求的基础上创新采用电子

客票与纸质车票结合的设计，实现了适应中国—老挝客运业务新票制的线下人工专窗售票

系统。采用多语种票制、业务隔离、数据同步等关键技术，攻克了境内和跨境车票的异构

数据整合、独立身份识别、数据权限区分等融合难题，实现在中老铁路中国境内各站人工

售票专窗发售跨境车票，旅客可持中老新票制扫码验检票出行。自系统上线以来，累计发

售跨境车票超30万张，为中老旅客跨境出行提供重要支撑。
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Abstract: In response to the feature of the three-level architecture system of the China Railway 
Group, China Railway Kunming Group Co., Ltd., and stations managed by the group, the innovative 
integration of E-Ticket and paper ticket was designed based on the analysis of the demand for 
integrated operation of cross-border trains of China-Laos Railway and the integration requirements 
for the E-Ticket. An offline manual ticketing system that adapts to the new ticket format for 
passenger transportation between China and Laos was achieved. By using key technologies such as 
multilingual tickets, business isolation, and data synchronization, the difficulties in integrating 
heterogeneous data, recognizing independent identity, and distinguishing data access for domestic 
and cross-border tickets were overcome, thus implementing the sale of cross-border tickets through 
dedicated manual windows at various Chinese stations along the China-Laos Railway. Passengers 
can use the China-Laos new ticket format to scan and check travel tickets. Since the launch of the 
ticketing system, over 300 000 cross-border tickets have been sold, providing necessary support for 
the cross-border travel of tourists from China and Laos.
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0　引言

中老铁路(昆明—万象)自中国云南省昆明市，

经玉溪市、普洱市、西双版纳傣族自治州，向南经

中国磨憨铁路口岸、老挝磨丁铁路口岸，进入老挝

北部地区，进而到达老挝首都万象市。线路全长

1 035 km，中国境内昆磨段(昆明南—磨憨)长613 km。

全线目前共有 23个办理客运业务的车站，其中昆

磨段有 13 个客运车站，即昆明南、玉溪、峨山、

化念、元江、墨江、宁洱、普洱、野象谷、西双版

纳、橄榄坝、勐腊、磨憨等，磨憨为口岸车站[1]。
2021年12月3日，中老铁路全线通车运营，按照中

老铁路的相关要求，于2023年4月开行中老铁路跨

境客车，需要对既有中国铁路客票系统进行升级改

造，以满足中老铁路中国境内各站发售跨境列车车

票的需求[2]。中老铁路跨境融合售票系统连通中国

铁路售票系统和老挝铁路售票系统，在中国铁路既

有客票系统基础上进行适应性改造，用以支撑向中

国境内乘坐中老铁路跨境列车出境的旅客发售

车票[3]。
从分析中老铁路跨境融合售票系统建设的实际

需求出发，通过适应性改造中国铁路客票系统，并

在中老铁路中国境内各车站部署人工售票专窗，实

现中老铁路跨境列车实名制售票系统功能。

1　中老跨境车票发售融合设计

中老铁路跨境融合售票系统设计须充分考虑中

老铁路旅客跨境运输的运营需求、与中国铁路电子

客票业务隔离的需要[4]。针对中老跨境列车车票发

售与运营需求，设计了线下人工专窗，实现中老跨

境车票的发售、改签、退票、打印车票等车票发售

业务。

1.1　主要功能需求

中老铁路跨境旅客运输实行车票实名制管理，

旅客购票、取票、改签或退票时，应提供乘车人的

有效护照原件或有效护照信息[5]。中国铁路客票系

统已实施全面电子客票业务，旅客购票、变更、乘

车全程均使用电子化服务[6]，但针对中老铁路跨境

融合车票则须采用双方互认的纸质车票作为载体，

打印的纸质车票票面信息按照两国约定执行，乘车

信息为中、老、英3种文字并附有二维码，供扫码

验检票出行。所以中老跨境车票发售融合首先要实

现纸质车票的实名制发售，支持购票、取票、改

签、退票等业务在人工专窗一体化办理；其次需要

满足旅客行程信息保护条例[7-9]，最后要实现中国

铁路与中老铁路售票业务分离。

（1）实名制跨境车票发售。设计并实现全渠道

中老跨境车票发售功能，支持旅客在线下、线上渠

道使用有效护照购买实名制车票。跨境车票发售的

存根、交易等数据统一存储，实现中老跨境车票的

售、退、改、废票等多种业务互相办理。

（2） 专窗一体化办理。设计并实现以多语种

纸质车票为乘车凭证的中老跨境售票系统。通

过线下人工专窗、12306 网站/App 渠道成功购买

中老跨境车票的旅客，均需到线下专窗打印多语

种纸质车票作为乘车凭证，旅客持乘车凭证可在

中老铁路中国境内各车站的进出站自助验检设备上

刷乘车凭证上的二维码进行核验、进出站检票完成

出行。

（3）业务隔离。设计并实现人工售票专窗的业

务隔离，通过数据定义、参数配置、逻辑判断的方

式实现中老跨境列车中国境内各车站人工售票专窗

的业务分离，其人工售票专窗功能仅满足中老跨境

车票的发售，与中国铁路其他车站售票窗口、

12306网站/App、TVM等渠道发售的非中老跨境车

票业务分离，从而避免业务混淆办理。

1.2　总体架构设计

中老铁路跨境融合售票系统总体架构设计基于

中国铁路既有客票系统系统框架，由中国国家铁路

集团有限公司(以下简称“国铁集团”)级、中国铁

路昆明局集团有限公司(以下简称“昆明局集团公

司”)中心级、中老铁路中国境内车站组成，复用

既有资源[10]。中老铁路跨境融合售票系统架构如

图1所示。

系统共用国铁集团级既有一、二中心系统资源

能力完成电子客票生命周期内车票发售(含退、签

等)的交易数据记录[11]；昆明局集团公司票务中心

通过客票网向上连接，全面管理中老跨境车票的发

售，并存储多语种车票的票面数据[12]。多语种乘车

凭证打印后，中老跨境车票转为纸质车票，由昆明
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局集团公司票务中心和车站人工售票专窗交互办理

后续的退、签业务，且业务办理不再更新国铁集团

级电子客票。设计昆明局集团公司票务中心系统架

构及业务规则，并于中老跨境列车沿途各站实现跨

境车票发售、退票、改签等线下专窗功能，同步改

造各车站验检票终端应用实现扫纸质乘车凭证二维

码完成车票验检。

2　中老跨境车票发售融合实现

中老跨境车票发售系统设计上共用中国铁路客

票系统并进行适应性改造。为满足中国、老挝车票

发售系统的融合，同时为实现昆明局集团公司中老

铁路沿途车站人工专窗发售跨境实名制车票功能，

对国铁集团级、昆明局集团公司中心级、车站级售

票系统均进行设计改造，实现中老铁路跨境车票的

发售[13]。
2.1　国铁集团级业务改造

（1）中老跨境车票发售功能实现。为实现中老

跨境车票发售及线上线下换票的一体化办理，改造

中国铁路客票系统国铁集团级电子客票业务功能，

结合中老跨境车票发售与出行需要，将中国铁路客

票系统中老跨境车票的发售分为电子客票发售、乘

车凭证打印2个阶段。中国铁路客票系统发售中老

跨境车票的业务功能由国铁集团级电子票库节点进

昆明局集团公司票务中心

中老铁路中国境内沿途各站

国铁集团级

客票网

售票业务服务器

电子车票
存根

客票网

乘车凭证
存根

一中心 二中心

双活

实时同步

客票网

电子客票识别码集群

电子车票
应急数据

实时双写

电子票库
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人工售票
专窗
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2.打印乘车凭证，结束电子客票生命周期

图1　中老铁路跨境融合售票系统架构
Fig.1　Architecture of China-Lao Railway cross-border integrated ticketing system
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行业务逻辑的隔离改造完成，并在电子票库物理节

点存储全渠道发售的中老车票的存根、交易、电子

票、订单等一套完整的电子客票数据[14]。中老跨境

车票的乘车凭证打印由昆明局集团公司票务中心与

车站人工售票专窗完成，在车站人工售票专窗完成

电子客票换票业务，打印多语种纸质车票，作为乘

车凭证出行。

（2）专窗一体化功能支撑。中老跨境旅客可通

过中国铁路客票系统的线下人工窗口、12306网站/
App多种渠道购买出境车票，出行时需到车站人工

售票专窗打印多语种纸质车票作为乘车凭证，持多

语种纸质车票乘车。未打印纸质车票前，中老跨境

旅客可通过人工专窗、12306网站/App多种渠道互

相办理以护照为主要身份证件的实名制车票改签、

退票业务。打印多语种纸质车票后，国铁集团级电

子客票生命周期终结，转到以昆明局集团公司票务

中心为依托的车站人工售票专窗办理多语种纸质车

票改签、退票、作废业务。

透过国铁集团电子客票识别码集群可安全高效

地实现车站人工售票专窗发售、变更等中老铁路跨

境业务应用。使用基于软件和硬件的双因子加密算

法，人工售票专窗换票打印多语种纸质车票时，将

旅客购买的实名制车票加密存储于二维码并打印在

乘车凭证票面上。旅客办理退签等变更业务时，可

使用人工售票专窗专用的扫码设备，扫描并解密二

维码快速地还原车票信息，减少手工输入工作量；

旅客出行时，可使用乘车凭证上的二维码，在进出

站验检票设备上扫码自助进站、乘车、出站。

2.2　铁路局集团公司级业务管理

昆明局集团公司作为铁路局集团公司级票务中

心，主要管理中老跨境精细化席位的生成及发售。

旅客购买中老跨境车票，其电子客票数据在国铁集

团级统一存储，通过调整昆明局集团公司票务中心

的资源配置实现中老铁路沿途车站人工售票专窗打

印多语种纸质车票作为乘车凭证及人工售票专窗渠

道每日结账。

（1）多语种车票打印。设计并实现中老跨境多

语种票面定义，统一由昆明局集团公司票务中心进

行配置管理，打印多语种纸质车票，并且在昆明局

集团公司票务中心单独记录打印车票存根，打印纸

质车票即结束国铁集团级电子客票生命周期，后续

退票、改签须使用纸质车票在车站人工售票专窗办

理，与此同时中老跨境旅客不实行刷证出行，须以

打印的多语种纸质车票作为乘车凭证进站、乘车，

从而实现在中老铁路境内段与境外段均可凭此多语

种纸质车票出行。

（2）每日结账所需销售数据的同步。中老跨境

售票系统将各渠道发售的跨境车票存根、交易等数

据统一存储在国铁集团级多数据节点的电子票库。

利用国铁集团与昆明局集团公司票务中心之间既有

的数据实时双写通道、定时复制补偿机制，将中老

跨境售票系统产生的销售数据完整地同步到昆明局

集团公司票务中心，通过数据列账规则兼容昆明局

集团公司车站人工售票专窗的财收结账业务[15]。同

时，多语种车票打印的乘车凭证存根数据已集中存

储于昆明局集团公司票务中心，可以满足其对各渠

道销售的中老跨境车票进行汇总与结算。

2.3　车站级专窗发售实现

改造车站级人工售票窗口程序，实现中老跨境

车票发售。中老跨境人工售票专窗部署在中老铁路

中国境内沿途各车站，既提供沿途各站各人工售票

专窗的跨境车票发售与专窗业务一体化办理，又实

现人工售票专窗与中国铁路电子客票系统的业务隔

离，包括人工售票专窗的身份独立、专窗业务识别

等。利用既有安全平台保障专窗系统接入安全，中

老跨境人工售票专窗功能架构如图2所示。

为实现多语种二维码乘车凭证的打印，须在车

站部署二维码前置服务。前置服务提供车站人工售

票专窗的终端权限认证与监控、各终端二维码数据

在线加解密。采用软件和硬件的双因子加密算法生

成二维码数据，可调用密钥数据库与加解密算法对

车票信息进行加密与解密，也可以在离线情况下使

用专用的终端安全控制模块(PSAM 卡)进行离线加

解密车票信息[16]。
设计并实现人工售票专窗的全业务流程，实现

了中老跨境车票的发售、改签、退票、多语种纸质

车票打印、多语种纸质车票作废、多语种纸质车票

改签、多语种纸质车票退票等功能，且各功能与中

国铁路客票系统业务实现了独立分离。通过对专窗

身份和专窗业务识别，中老跨境人工售票专窗发售

--168



冯宗明 等 中老铁路跨境融合售票系统设计与实现

的车票与中国铁路其他车站窗口发售的车票在业务

上互不办理，实现了业务隔离，并在人工售票专窗

终端集成二维码SDK与PSAM卡，支持专窗离线生

成二维码和离线加解密车票信息。

3　中老跨境车票发售关键技术

实现中老跨境车票发售的重点是根据中老铁路

需求融合改造车站级人工售票专窗售票系统，将专

窗功能部署于中老铁路中国境内沿途各站，利用既

有客票系统网络接入中国铁路客票系统完成融合，

系统实现了车票实名制与发售，多语种纸质车票打

印，票面信息中、老、英 3种文字并附有二维码，

以供扫码出行。

3.1　多语种票制

根据中老跨境车票发售及出行需求，采用纸质

车票模式。打印的纸质车票票面信息严格按照中老

两国约定执行，乘车信息为中、老、英3种文字并

附有二维码，系统创新性地在中国铁路人工窗口车

票打印功能的基础上，通过昆明局集团公司票务中

心配置定义、解码、翻译等多种解决方案并举，成

功地实现了利用既有人工窗口软硬件设备实施多语

种票制。

3.2　业务隔离

中老跨境车票发售融合是利用中国铁路电子客

票相关技术，通过适应性改造，实现了中老跨境人

工售票专窗业务功能。因中老跨境车票采用纸质车

票模式，而中国铁路车票已实现全面电子客票，本

着相互兼容、互联互通的基本原则，对中老铁路中

国境内车站人工售票专窗售票系统进行电子客票和

纸质车票融合改造，具备双重票制支撑能力。在设

计改造车站级人工售票专窗时，采用严格的业务分

离手段，包括人工售票专窗身份独立、售票车次与

多语种
纸质车票作废

跨境客票
改签

PSAM卡

PSAM卡

人工专窗终端

电子客票资源 售票业务服务器

安全平台

昆明局集团公司票务中心

中老铁路境内沿途车站

PSAM卡

加密数据

多语种
纸质车票打印

PSAM卡

跨境客票
退票

二维码前置服务器

……

加密数据加密数据

跨境客票
发售

PSAM卡

多语种
纸质车票改签

PSAM卡

多语种
纸质车票退票

PSAM卡

席位管理服务器

国铁集团

中老跨境业务服务器

图2　中老跨境人工售票专窗功能架构
Fig.2　Function architecture of dedicated manual cross-border ticketing windows for China-Laos Railway
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区间独立、业务功能定制、打印设备专用等手段，

用于区分中国铁路业务与中老跨境业务，以保证各

自业务的独立性。中老跨境人工售票专窗终端应用

融合于国铁集团窗口终端应用，终端设备部署于中

老铁路中国境内沿途车站专用窗口，仅办理中老跨

境业务。通过上述手段，从逻辑上和物理上均实现

了业务隔离，进而达到了既融合又隔离的目标。

3.3　数据同步

遵循当前国铁集团下属各铁路局级、车站级每

日结账需求和铁路局级应急处置数据需要，在设计

中老铁路跨境融合售票系统时对当前中国铁路的数

据同步方案进行了适应性改造。利用既有的国铁集

团与昆明局集团公司票务中心之间数据双写补偿方

案，将中老跨境售票系统产生的销售数据完整地同

步到昆明局集团公司票务中心。双写即车票发售时

国铁集团级电子票库记录完数据后将记录的数据返

回给人工售票专窗前台系统，专窗前台系统立即访

问昆明局集团公司票务中心再记录同样的数据，由

于不是在同一个物理数据库记录，显然双写无法保

证电子票库与昆明局集团公司票务中心的所有销售

数据完全一致，需要设计以国铁集团级电子票库为

源点向昆明局集团公司票务中心同步销售数据的补

偿机制，定时同步未标记的数据，同步成功地回改

电子票库数据标记。如数据同步完成但标记回改失

败，昆明局集团公司票务中心再次接收相同数据时

会进行校验，如已存在此数据则返回成功，重新回

改国铁集团级电子票库数据的标记。除此之外，每

日办理销售业务的人工售票专窗，均会进行收入结

账，通过销售数据与本地收入数据对比，最后进行

电子票库与昆明局集团公司票务中心数据一致性校

验。与此同时，由昆明局集团公司票务中心集中存

储全部的多语种乘车凭证的存根数据，实现昆明局

集团公司对各渠道销售的中老跨境车票的集中管理。

4　结束语

中老跨境车票系统融合改造，创新地实现了中

老两国客运业务的新票制，攻克了境内和跨境车票

的融合区分难题，利用多语种新票制，实现了中国

境内发售中老跨境车票并可持多语种车票乘车出行

的目标。自 2023 年 4 月 13 日系统上线以来，截至

2025年8月31日，累计开行昆明南—万象的中老跨

境动车组列车 868 列，发售跨境车票超 32.8 万张，

完成超 60万人次跨境旅客的查验工作，为方便两

国民众出行，推动经济、旅游等产业发展，促进

“一带一路”倡议实施，提供了必要条件和支撑。

随着中国铁路不断地“走出去”以及中国铁路客票

系统不断进步，未来有望实现基于中老铁路全面电

子客票的无纸化铁路出行。
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