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【摘要】 目的　探究“智慧药房”仿真实训教学在药学服务技能教学中的应用效果。方法　选取 2024年 9月—2025年

9月，河南医药大学 2022级药学专业的 2个平行班级 120名学生作为研究对象，以班级为单位整群分组，将其中一个班

级设为对照组（n=60），另一个班级设为研究组（n=60）。对照组采用传统教学模式，研究组在对照组基础上引入“智慧

药房”仿真实训教学，比较两组学生的理论知识考核、实践技能操作考核成绩，并通过问卷调查评估教学满意度。结

果　研究组学生在药学服务理论知识考核［（85. 13±7. 02）分］、药学服务实践技能考核［（85. 37±3. 64）分］以及教学满

意度评分［（4. 79±0. 30）分］方面均高于对照组，差异有统计学意义（P<0. 05）。结论　“智慧药房”仿真实训教学作为一

种创新的实践教学模式，能够有效提升药学服务技能教学的质量与效率，在培养学生临床思维、沟通能力及职业素养

方面具有明显优势。
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【Abstract】 Objective　 To explore the application effectiveness of the "Smart Pharmacy" simulation-based practical 

training in pharmaceutical care skills teaching. Methods　From September 2024 to September 2025, a total of 120 students 

from two parallel classes of the same grade and professional background (Grade 2022, pharmacy major) at Henan Medical 

University were selected as research subjects.  Cluster grouping was performed by class: one class designated as the control 

group (n=60) and the other as the study group (n=60).  The control group received traditional teaching methods, while the 

study group was additionally provided with "Smart Pharmacy" simulation-based practical training on the basis of the control 

group.  The scores of theoretical knowledge assessment and practical skills assessment were compared between the two 

groups, and teaching satisfaction was evaluated using a questionnaire survey. Results　 The total score of theoretical 

knowledge assessment in pharmaceutical care (85. 13±7. 02) points, the total score of practical skills assessment in 

pharmaceutical care (85. 37±3. 64) points, and the total score of teaching satisfaction (4. 79±0. 30) points in the study group 

were all higher than those in the control group, with statistically significant differences (P<0. 05). Conclusion　 As an 

innovative practical teaching model, the "Smart Pharmacy" simulation-based practical training can effectively improve the 
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quality and efficiency of pharmaceutical care skills teaching, demonstrating significant advantages in cultivating students' 

clinical thinking, communication skills, and professional competence.  This study provides empirical evidence for the 

promotion of this platform in pharmacy education.

【Keywords】 smart pharmacy; pharmaceutical care; skills teaching; teaching effectiveness; simulation training

随着我国医疗体制改革与药学服务转型，药

学教育正由“药品供应型”向“临床服务型”转变，

对人才培养提出了新要求。药学服务是指临床

药师应用药学专业知识与技能，为公众提供直

接、负责任且与药物使用有关的服务，旨在发现

和解决各类用药相关的问题，是医疗健康体系中

保障合理用药、提升治疗效果的关键环节［1］。传

统药学教育的技能培养多采用“先理论讲授，后

实验室操作”的分离模式，致使学生知识学习与

能力应用相互脱节；学生在校内难以获得完整的

药学服务流程体验，岗位适应能力偏弱［2］，这种

“学用滞后”的困境，长期制约着药学实践教学质

量的提升。这种理论与实践不匹配的体验，使学

生在面对不完整信息时的临床推断、应对患者询

问的及时沟通，以及对全流程调剂差错的系统性

防范，在校内教学阶段难以得到充分且安全的训

练，因此，实训教学中的真实性、可重复性与即时

反馈，是培养高素质应用型药学人才的关键所

在。近年来，以模拟仿真为核心特征的“智慧药

房”实训平台逐渐被引入药学教学领域，旨在通

过技术手段创设高度逼真的工作情境［3］，为破解

传统教学中“学用脱节”的难题提供了新思路。

不同于既往研究多聚焦于药房工作效率提升［4］，

该模式在药学教学中的应用价值，主要体现在对

学生综合职业能力的培养与支撑作用。但对于

该模式如何系统性重构教学流程、如何依托数据

驱动特征客观评价传统教学难以观测的技能细

节，以及如何将过程性数据有效转化为学生综合

职业能力提升路径等关键问题，相关探讨仍不够

充分。基于此，本研究聚焦“智慧药房”仿真实训

教学在药学服务核心技能教学中的具体应用方

法与效果评价，跳出单纯技术应用层面，从教学

设计视角出发，依托教学过程中的任务记录与表

现评价数据，构建“训练-评估-反馈-强化”的闭

环教学模式，探究其在知识整合、技能内化及临

床思维培养中的作用。通过实证评价该教学模

式的应用效果，为深化药学实践教学改革提供可

落地、可操作的实证依据。

1　对象与方法

1. 1　研究对象

选取 2024年 9月—2025年 9月，河南医药大

学 2022 级药学专业 2 个平行班级 120 名学生作

为研究对象，以自然班级为单位进行整群分组，

将其中一个班级设为对照组（60 名），另一个班

级设为研究组（60名）。两组学生均按统一人才

培养方案完成规定教学时数与内容。研究结束

后，对照组学生亦接受了相同的“智慧药房”仿真

实训教学体验式培训，以确保所有学生获得同质

化学习资源，研究干预未影响常规教学计划的

实施。

纳入标准：①全日制药学专业在校学生；

②已完成药学相关基础理论课程学习；③自愿参

与并签署知情同意书；④无严重躯体疾病及精神

障碍，可正常参与各项教学实践活动。

排除标准：①既往参与过同类智慧药房实训

或相关仿真实训项目者；②研究期间因故长期缺

课者；③因个人原因在研究过程中主动退出者；

④研究资料缺失或调查问卷填写不完整者。

采用G*Power 3.1软件进行样本量估算。设

定检验效能（1-β）=0.80，显著性水平 α=0.05（双

侧），中等效应量（Cohen's d=0.5），组间样本量比

值 1∶1。计算结果显示，每组最少需要 51例。考

虑 10%的样本流失率，每组需纳入至少 57 例。

本研究实际纳入每组 60 例，满足最低样本量

要求。

1. 2　研究方法

对照组采用传统多媒体案例教学法，统一使

用《临床药学导论》教材及相关临床诊疗指南作
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为教学资源，由具备 5年以上教学经验的教师团

队授课，所有教师均接受统一培训。教学以理论

讲授结合案例分析形式开展，系统涵盖药物知

识、用药安全、处方点评、患者宣教及药历书写等

药学服务核心内容。教学周期为 4周，每周 2次

课，每次 2 学时（每学时 40 min），共计 16 学时。 

教学设备、课时安排及后期考核均与研究组保持

一致。

研究组在对照组基础上，引入校内“智慧药

房”仿真实训教学，开展系统性、数据驱动的强化

训练。“智慧药房”仿真实训教学依托河南医药大

学第二附属医院 HIS 系统与合理用药监测系统

的测试库资源，所有教学案例均来源于临床真实

处方数据（经脱敏处理），仅限教学使用，不涉及

患者隐私信息。教学过程以仿真实训任务为载

体，具体实施如下。

（1）重构教学流程：学生以虚拟药师身份，按

标准化流程依次完成“审方-调剂-用药指导-药
历归档”的系列任务。①审方环节：教学案例同

步呈现电子病历与处方信息，并标识药物相互作

用等关键风险点，学生需独立判断并记录审方依

据；②调剂环节：模拟真实药架环境（含相似药品

混放），学生需准确完成药品拣选，教师依据学生

操作记录评估其操作路径及准确性；③用药指导

环节：学生需与具有情绪反应的“虚拟患者”（由

角色扮演方式呈现）进行沟通，明确交代用法用

量、注意事项及潜在风险；④药历归档环节：学生

按要求完成药历书写并提交。通过上述流程，学

生经历从信息评估至决策执行的全过程训练，实

现药学服务核心技能的整合训练。

（2）教学过程数据化评价：由两名经过培训

的教师，对学生实训过程中的关键行为进行观察

与记录，包括处方审核思路与耗时、药品拣选的

准确率与效率、用药沟通完整性、情感回应及风

险提示频次等，据此形成个体技能评价档案。

（3）构建闭环反馈与教学协同机制：每例任

务完成后，教师依据评价档案在课后向学生反馈

结构化评估意见，精准定位技能短板（如“肝剂量

调整知识薄弱”或“沟通中缺乏共情表达”）；教师

据此开展个性化指导，并动态调整案例难度与训

练重点（针对沟通薄弱者增加高风险告知场景），

形成“训练-评估-反馈-强化”的协同闭环，实现

综合职业能力的靶向提升。每名学生需完成至

少 8个递进式标准化案例，经教师评估达到合格

标准。教学周期为 4 周，教学设备、课时安排及

后期考核均与对照组保持一致。

1. 3　教学效果评估

从知识掌握、技能应用和教学体验 3个维度

对两组学生进行对比。

1. 3. 1　药学服务理论知识考核

理论知识考核采用统一试卷，内容包括药学

服务基础知识、精神疾病相关药物知识、用药注

意事项及药物不良反应等 5 个方面，均为单选

题，总分 100分，考试时间 30 min。试卷评分由 1

名带教教师完成，另一名教师复核。主观评分项

均由 2 名教师按照统一制定的评分细则独立评

分，取两者均值为最终成绩。

1. 3. 2　药学服务实践技能考核

参照《药师药学服务胜任力评价标准（试

行）》［5］，结合精神疾病患者药学服务特点，采用

客观结构化临床考试形式。考核内容涵盖处方

调剂与点评、药历书写、药物不良反应上报等 10

个项目，每个项目 10分，总分为 100分，每个考核

环节设置明确的操作要点和评分标准。

1. 3. 3　教学满意度测评

自行设计问卷进行匿名调查。问卷涵盖课

程设置、教学过程、教学管理、硬件设施和总体印

象 5个维度，共 29个条目。采用Likert五级评分

法，具体评分标准为：1分=非常不满意，2分=不

满意，3分=一般，4分=满意，5分=非常满意。各

维度得分为该维度下所有条目得分的均值，分值

越高表示学生对该维度的满意度越高。总体满

意度总分为 5 个维度均分的算术平均值，满分

为5分。

1. 4　统计学方法

采用 SPSS 27.0 软件对数据进行处理分析，

计量资料符合正态分布，采用均数±标准差（x±s）

表示，两组间比较采用 t检验。以P<0.05为差异

有统计学意义。

462



Med Educ Manag 2026， Vol. 12， No. 4    2026年 第 12 卷 第 4 期

http：//mem. ccmu. edu. cn

2　结 果

2. 1　两组学生一般资料比较

对照组男生 22 名，女生 38 名，平均年龄

（21.25±0.78）岁，前序核心课程平均成绩（78.46±

6.32）分；研究组男生 24名，女生 36名，平均年龄

（21.38±0.82）岁，前序核心课程平均成绩（79.12±

5.97）分。两组学生在性别、年龄及前序核心课

程平均成绩方面差异均无统计学意义（χ2=

0.136，P=0.712；t=0.887，P=0.377；t=0.583，P=

0.561）。

2. 2　两组学生药学服务理论知识考核结果

研究组学生的药学服务礼仪［（17.63±2.99）

分］、精神疾病相关药物知识［（17.63±2.53）分］、

服药注意事项［（17.13±3.38）分］、总分［（85.13±

7.02）分］方面均高于对照组，差异有统计学意义

（P<0.05），而在药学服务基本知识与药物不良反

应两个项目上，两组间差异无统计学意义（P>

0.05）（表1）。

2. 3　两组学生药学服务实践技能考核结果

研究组学生的沟通交流能力［（8.28±1.13）

分］、药学咨询能力［（7.94±0.78）分］、药历书写

［（7.89±1.07）分］、药学计算能力［（7.64±1.42）

分］、总分［（85.37±3.64）分］均高于对照组，差异

有统计学意义（P<0.05）（表2）。

2. 4　两组学生教学满意度测评结果

研究组学生的课程设置［（4.73±0.26）分］、教

学过程［（4.73±0.18）分］、总体印象［（4.79±0.30）

分］均高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）

（表3）。

3　讨 论

“智慧药房”仿真实训教学深度契合建构主

义学习理论“以学生为中心、在真实情境中建构

知识”的核心理念，支持自主探究与反思学习。

本研究发现，应用该教学模式的学生在教学效果

各维度均显著优于常规教学组。以下从总体效

果、特定能力影响、满意度评价及机制探讨 4 个

层面展开分析。

本研究中，经“智慧药房”仿真实训教学培训

的学生，其药学服务理论知识总分［（85.13±7.02）

分］与实践技能考核总分［（85.37±3.64）分］均显

著优于对照组。这一总体效果的实现，主要源于

表1　两组学生药学服务理论知识考核结果（x±s，分）

项目

药学服务基本知识

药学服务礼仪

精神疾病相关药物知识

服药注意事项

药物不良反应

总分

对照组

（n=60）
16.38±3.95
14.63±5.16
14.97±5.28
13.63±5.71
16.13±4.48
76.13±10.15

研究组

（n=60）
16.63±3.67
17.63±2.99
17.63±2.53
17.13±3.38
15.63±3.31
85.13±7.02

t值

0.359
3.897
3.519
4.086
0.695
5.619

P值

0.720
<0.001
<0.001
<0.001
0.488
<0.001

表2　两组学生药学服务实践技能考核结果（x±s，分）

项目

文献检索能力

沟通交流能力

处方调剂能力

处方点评能力

药学咨询能力

药历书写

药品不良反应上报

药学计算能力

药物浓度报告解读

总分

对照组

（n=60）
8.48±1.43
7.48±1.15
9.73±0.40
7.13±1.05
7.09±0.70
7.19±0.99
9.24±1.08
6.99±1.56
7.49±0.77
78.62±4.80

研究组

（n=60）
8.83±1.21
8.28±1.13
9.63±0.65
7.43±0.53
7.94±0.78
7.89±1.07
9.54±0.93
7.64±1.42
7.64±1.12
85.37±3.64

t值

1.447
3.844
1.015
1.976
6.282
3.720
1.631
2.387
0.855
8.679

P值

0.151
<0.001
0.312
0.051
<0.001
<0.001
0.106
0.019
0.394
<0.001

表3　两组学生教学满意度测评结果 （x±s，分）

项目

课程设置

教学过程

教学管理

硬件设施

总体印象

对照组

（n=60）
4.46±0.38
4.60±0.28
4.43±0.37
3.74±0.47
4.57±0.35

研究组

（n=60）
4.73±0.26
4.73±0.18
4.55±0.30
3.88±0.59
4.79±0.30

t值

4.542
3.025
1.951
1.438
3.697

P值

<0.001
0.003
0.053
0.153
<0.001
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该教学模式在认知建构与技能习得两个层面的

协同作用。在理论认知层面，该教学依托仿真电

子病历、动态实验室数据及合理用药知识库，为

学生创设了自主探究的学习环境。在处方审核

任务中，学生面对同步展示的电子病历与处方，

需主动查阅资料、比对数据并进行逻辑推理，将

陈述性知识转化为探究性知识，完成从信息评估

到决策执行的完整临床思维训练［7］，推动教学理

念从“知识传授”向“能力构建”转型，与李博华

等［8］采用可视化方式呈现理论知识的研究结论

一致。在实践技能层面，教学设计中设置外观高

度相似药品混放等高风险场景，便于学生在高仿

真、零风险环境下进行集中反复训练［9］。当学生

在模拟中出现取药错误或用药指导不规范时，教

师的即时反馈可有效强化其风险警觉性与应急

处置能力［10］，该情境化、可重复、强反馈的训练模

式，使学生在大量练习中形成稳定肌肉记忆与规

范操作习惯，显著提升实践技能水平［11］。李飞翔

等［12］研究亦表明，常规教学联合信息化软件可有

效提升学生考核成绩。更重要的是，该教学模式

实现了教学过程的全维度记录与量化评价，由教

师对学生实训过程中的关键行为进行观察与记

录，包括处方审核思路与耗时、药品拣选的准确

率与效率、用药沟通的完整性等传统教学难以观

测的维度，形成个体技能评价档案，教师据此可

精准定位每位学生的技能短板，实施有针对性的

个别辅导，并动态调整案例难度与训练重点——

这正是数据驱动教学区别于传统“一刀切”模式

的核心优势所在。

值得深入探讨的是，该教学模式的优越性并

非均衡体现在所有考核项目中。在“药学服务基

本知识”“药物不良反应”等偏重记忆的理论知

识，以及“药品不良反应上报”“药物浓度报告解

读”等标准化操作流程方面，两组学生成绩并无

统计学差异；而在“沟通交流能力”“药学咨询能

力”“药历书写”等需要综合判断、动态交互与临

床决策的复杂任务中，研究组表现显著优于对照

组。这一差异化结果表明，“智慧药房”仿真实训

教学的核心优势不在于知识的简单传递或流程

的机械记忆，而在于其能够模拟真实临床环境的

复杂性、不确定性与交互性［13］。标准化操作流程

（如不良反应上报）可通过传统讲授与示教获得

扎实掌握，但沟通中的共情表达、咨询中的临场

应变、药历书写中的信息整合与临床推理，必须

依托情境化、高仿真的反复训练方可有效提升。

该教学所创设的包含情绪反应的“虚拟患者”、相

似药品混放的药架环境等场景，恰好提供了这种

“在真实任务中学习”的机会，这一发现恰恰印证

了模拟教学的核心价值——补传统之所短、强传

统之所弱。因此，该教学模式更宜定位为传统教

学的补充与强化，而非完全替代，两者应各有侧

重、形成合力，以传统教学夯实基础知识与标准

化流程，以仿真实训强化复杂临床任务中的综合

职业能力。

本研究中，采用“智慧药房”仿真实训教学的

学生，其教学满意度评分显著高于常规教学组，

尤其在“课程设置”“教学过程”“总体印象”方面

表现突出。既往研究多将满意度归因于新形式

的“趣味性”，但本研究学生的高度认可更多源于

“有效性”与“成就感”。一方面，角色代入感与职

业责任感的同步增强是关键情感动因。学生在

独立完成从处方审核、药品调配到对存在疑问与

情绪反应的“虚拟患者”开展用药指导的完整流

程，这种“一人一岗”的设计有效增强了角色代入

感，促使学生从“完成学习任务”向“履行药师岗

位职责”转变［14］。当学生在专业干预中成功识别

并规避虚拟用药错误、获得教师肯定时，职业自

豪感与成就感油然而生，这是传统教学中难以获

得的情感体验。另一方面，该教学的即时、结构

化反馈使学生的努力与进步“可见”。与传统教

学期末考试的笼统评价相比，教师在每次任务后

依据观察记录向学生反馈包含多维度指标的个

体化评估结果，学生可清晰感知自身的技能成长

轨迹，这种“进步可视化”机制强化了学习自我效

能感，使学生认可的不再是形式的趣味，而是对

专业实践能力的自我肯定，以及成长为社会所需

药学人才的获得感［15］。此外，教师基于观察记录

开展的针对性复盘，进一步强化了学生的职业认

同感，这种将知识传授、能力培养与价值引领有

机融合的教学模式，充分践行了“立德树人”的教
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育理念。

本研究仍存在一定局限性：①本研究以班级

为单位整群分组，虽已对性别、年龄及前序课程

成绩等基线资料进行了统计学检验并证实组间

可比，但非随机个体化分组仍可能存在潜在的选

择偏倚；②研究样本量有限，且教学实施依赖于

特定的案例资源条件与师资培训，结论能否推广

至其他院校或专业（如临床医学、护理学）尚需谨

慎判断；③本研究仅观察了教学结束后的即时效

果，该教学模式对学生长期职业能力发展及岗位

胜任力的影响，有待后续追踪研究进一步验证。

4　结 语

基于“智慧药房”仿真实训教学的“训练-评
估-反馈-强化”闭环教学模式，能够有效提升药

学服务技能教学效果，尤其在学生沟通交流能

力、药学咨询能力及药历书写等综合职业能力培

养方面优势明显。该教学模式通过过程性记录

与量化评价，为教师实施精准辅导提供了可操作

的数据支撑，充分体现了将过程性数据转化为可

操作教学行动的核心价值。该模式可作为传统

课堂教学的有力补充，为药学类专业实践教学改

革提供了一条可复制、可推广的实践路径。
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